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Odkrywajgc 1S0 26000

Broszura zawiera podstawowe informacje
na temat normy ISO 26000:2010 Wytyczne
dotyczgce spotecznej odpowiedzialnosci.
Stanowi ona pierwszy krok wspomagajgcy
wszystkie rodzaje organizacji, zarowno

w sektorze publicznym jak i prywatnym,
rozwazajgce wprowadzenie ISO 26000
jako sposobu osiggania korzysci z dziatania

w sposob spotecznie odpowiedzialny.

= BN



ISO — Miedzynarodowa Organizacja
Normalizacyjna

ISO zrzesza 163 krajowe organizacje normalizacyjne,

z krajow zaréwno duzych, jak i matych,
uprzemystowionych, rozwijajgcych sie i znajdujgcych
sie w okresie przejSciowym, we wszystkich
rejonach $wiata. Oferta ISO, ponad 18400 norm,
dostarcza  biznesowi,

rzadowi i spoteczenstwu

praktycznych narzedzi dla  wszystkich  trzech
wymiaréw zrownowazonego rozwoju: ekonomicznego,

Srodowiskowego i spotecznego.

Normy ISO wnosza wiele do Swiata, w ktorym
zyjemy. Utatwiajg handel, upowszechniajg wiedze,
rozprzestrzeniajg postepowe innowacje techno-
logiczne, dzielg sie dobrymi praktykami zarzgdzania

i oceny zgodnosci.

Normy ISO dostarczajg rozwigzan i przynoszg
korzysci w prawie wszystkich sektorach dziatalnosci,
m.in.: rolnictwie, budownictwie, inzynierii
mechanicznej, produkcji, dystrybucji, transporcie,
wyrobach medycznych, technikach informacyjnych
i komunikacyjnych, zarzadzaniu srodowiskowym,

energig, jakoscig, ocenie zgodnosci i ustugach.

ISO opracowuije jedynie takie normy, na ktére istnieje
wyrazne zapotrzebowanie na rynku. Opracowania
tworza eksperci wywodzacy sie  bezposrednio
z sektordw przemystu, techniki i biznesu, ktore zgtosity
potrzebe opracowania normy, i ktore nastepnie je
stosujg. Do tych ekspertéw moga nastgpnie dotgczac
inni, posiadajacy odpowiednig wiedze, jak na przyktad
reprezentanci  agencji  rzadowych, laboratoriow
badawczych, stowarzyszen konsumenckich i zaktadow
naukowych, oraz

migdzynarodowych  organizacji

rzadowych i pozarzadowych.

* Dane z wrze$nia 2010.

Czym jest ISO 26000?

ISO 26000 jest Normg Miedzynarodowg zawierajaca
wytyczne dotyczace spotecznej odpowiedzialno$ci,
czyli odpowiedzialnosci organizacji za wptyw
podejmowanych decyzji i dziatan na spoteczenstwo
i Srodowisko, zapewnianej poprzez przejrzyste
i etyczne postepowanie, ktore:

przyczynia sig do zréwnowazonego rozwoju,

w tym zdrowia i dobrobytu spoteczenstwa;

uwzglednia oczekiwania interesariuszy (0s6b
lub grup, ktére sg zainteresowane decyzjami

lub dziataniami organizacji);

jest zgodne z obowigzujgcym prawem i spojne

z migdzynarodowymi normami postepowania;

jest zintegrowane z dziataniami organizacji i prak-
tykowane w jej relacjach, ktdére dotycza dziatan

organizacji podejmowanych w obrebie jej sfery

oddziatywan.




Dlaczego spoteczna odpowie-
dzialnos¢ jest tak wazna?

Jak podano w ISO 26000, zasadniczg cechg
spotecznej odpowiedzialnosci jest gotowos¢ organi-
zacjidouwzglednienia, podczas podejmowania decyzji
i dziatan, kwestii spotecznych i $rodowiskowych
oraz rozliczania sie z wptywu podejmowanych
decyzji i dziatan na spoteczenstwo i Srodowisko.
Oznacza to postepowanie zaréwno przejrzyste,
jak i etyczne, przyczyniajace sig do zréwnowazonego
rozwoju zgodne z obowigzujacym prawem oraz
spdjne z miedzynarodowymi normami postepowania.
Oznacza to rowniez, ze spoteczna odpowiedzialnosé
jest uwzgledniana we wszystkich dziataniach organi-

zacji, praktykowana w jej kontaktach oraz bierze pod

uwage potrzeby i oczekiwania interesariuszy.
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Spoteczna odpowiedzialno$¢ skupia sie na orga-

nizacji, dotyczy jej odpowiedzialnosci wobec
spoteczenstwa i Srodowiska i jest $cisle zwigzana ze
zrownowazonym rozwojem, a jej nadrzednym celem
jest wktad w zréwnowazony rozwoj, czyli taki rozwdj,
ktory zaspokaja potrzeby obecnego pokolenia, nie
mozliwosciom

zagrazajac zaspokojenia  potrzeb

przysztych pokolen.

Jakie korzysci mozemy
0siggnac¢ dzieki zastosowaniu
ISO 26000?

Zgodnie z ISO 26000, postrzeganie organizacji jako
spotecznie odpowiedzialnej oraz jej rzeczywiste
dziatania w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci

mogg mie¢ wptyw na;
przewage konkurencyjna;
reputacje organizacji;

zdolnos¢ pozyskiwania i zatrzymywania pra-

cujacych, konsumentow, klientdw, uzytkownikow;
morale, zaangazowanie i wydajnosc¢ pracownikow;

opinie inwestoréw, wtascicieli, darczyncéw, spon-

sordw i spotecznos$ci finansowe;j;

relacje organizacji z przedsiebiorstwami, instytuc-
jamirzgdowymi, mediami, dostawcami, podobnymi
klientami oraz

organizacjami, spotecznoscia,

w obrebie ktdrej organizacja funkcjonuje.




Nie podlega certyfikaciji

ISO 26000:2010 nie zawiera wymagan i nie jest
przeznaczona do certyfikacji, stosowania w celach
regulacyjnych ani zwigzanych z umowami. Wszelkie oferty
certyfikacji wg 1SO 26000 lub deklarowanie posiadania

certyfikatu sg sprzeczne z intencjg i celem normy.

Norma jest przeznaczona do  dobrowolnego

stosowania przez wszystkie organizacje, niezaleznie
od formy wifasnosci, wielkoSci, rodzaju i lokalizacji.
Ma zastosowanie zaréwno do duzych, jak i matych
prywatnych i non-profit,

organizacji, publicznych,

dziatajacych w krajach rozwinietych i rozwijajgcych sie.

Nie ogranicza sige do spotecznej odpowiedzialnosci

biznesu (CSR) — Dbyto to jednym z zatozen przyjetych

podczas dyskusji nad koncepcjg normy.

Nie jest normg systemu zarzadzania ale zawiera
elementy, ktére moga by¢ wigczone do juz

istniejgcych  systemow, takich jak: zarzadzania
jakoscig (ISO 9001), zarzgdzania Srodowiskowego
(IS0 14001), zarzadzania bezpieczenstwem i higieng

pracy (OHSAS 18001/ PN-N-18001).

Spoteczna odpowiedzialnos$é : 7 kluczowych obszarow

6.8*
Zaangazowanie
spoteczne i rozwadj
spotecznosci
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6.7*

Zagadnienia
konsumenckie

6.6*
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praktyki

operacyjne

* Liczby oznaczaja odpowiednie numery rozdziatdw normy ISO 26000.
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Definiuje zakres niniejszej Normy Miedzynarodowej oraz okresla
ograniczenia i wytgczenia.

Przedstawia definicje najwazniejszych termindw, ktére majg fundamen-
talne znaczenie dla zrozumienia pojecia spotecznej odpowiedzialnosci
oraz stosowania niniejszej Normy Miedzynarodowe;.

Opisujeznaczace czynnikiiwarunki, ktére wptynety narozwojkoncepcji
spotecznej odpowiedzialnosci i ktére nadal wptywaja na jej charakter
i praktyke. Opisuje takze pojecie spotecznej odpowiedzialnosci
— c0 ono oznacza i w jaki sposdb dotyczy organizacji. Rozdziat
zawiera wytyczne dla matych i $rednich organizacji w zakresie
stosowania niniejszej Normy Miedzynarodowe;.

Wprowadza i wyjasnia zasady spotecznej odpowiedzialnosci.

Przedstawia dwie praktyki spotecznej odpowiedzialnosci: rozpoznanie
przez organizacje swojej spotecznej odpowiedzialnosci oraz
identyfikowanie i angazowanie interesariuszy. Zawiera wskazowki
dotyczace relacji miedzy organizacjg, jej interesariuszami
i spoteczenstwem, w zakresie rozpoznawania kluczowych obszaréw
i zagadnien zwigzanych ze spoteczng odpowiedzialnoscig oraz
w sferze wptywu dziatan organizacji na jej otoczenie.

Zawiera omowienie kluczowych obszaréw i powigzanych z nimi
zagadnien dotyczacych spotecznej odpowiedzialnosci. Dla kazdego
kluczowego obszaru podano informacje dotyczace jego zakresu,
zwigzku ze spoteczng odpowiedzialnoscig, zwigzanych z nim zasad
i czynnikdw oraz powigzanych dziatan i oczekiwan.

Zawiera wytyczne w zakresie praktycznej realizacji koncepcji
spotecznej odpowiedzialnoSci w organizacji. Wytyczne te dotycza
miedzy innymi: interpretacji pojecia spotecznej odpowiedzialnosci
organizacji, integrowania spotecznej odpowiedzialnosci z dziataniami
organizacji, komunikacji zwigzanej ze spoteczng odpowiedzialnoscig,
poprawy wiarygodno$ci organizacji w zwigzku ze spoteczng odpo-
wiedzialnoscig, analizowania postepoéw i doskonalenia dziatalnosci
oraz dokonywania oceny dobrowolnych inicjatyw na rzecz
spotecznej odpowiedzialnosci.

Zawiera liste przyktadowych dobrowolnych inicjatyw i narzedzi
zwigzanych ze spoteczng odpowiedzialnoscig, ktore dotycza co
najmniej jednego kluczowego obszaru lub ktérych celem jest
integrowanie zachowan odpowiedzialnych spotecznie z dziataniami
catej organizacji.

Zawiera skroty uzywane w niniejszej Normie Migdzynarodowe;j.

Zawiera wykaz dokumentéw miedzynarodowych oraz norm ISO,

jako materiaty zrodtowe.




Kluczowe obszary i zagadnienia zwigzane ze spoteczng odpowie-
dzialnoscia

Omoéwione

Kluczowe obszary i zagadnienia .
w podrozdziale

Kluczowy obszar: kad organizacyjny 6.2

Kluczowy obszar: Prawa cztowieka 6.3
Zagadnienie 1: Nalezyta starannos¢ 6.3.3
Zagadnienie 2: Sytuacje zagrozenia praw cztowieka 6.3.4
Zagadnienie 3: Unikanie wspdtudziatu 6.3.5
Zagadnienie 4: Rozpatrywanie skarg 6.3.6
Zagadnienie 5: Dyskryminacja i grupy szczegolnie wrazliwe 6.3.7
Zagadnienie 6: Prawa obywatelskie: osobiste i polityczne 6.3.8
Zagadnienie 7: Prawa gospodarcze, spoteczne i kulturalne 6.3.9
Zagadnienie 8: Fundamentalne zasady i prawa w pracy 6.3.10

Kluczowy obszar: Praktyki z zakresu pracy 6.4
Zagadnienie 1: Zatrudnienie i stosunki pracy 6.4.3
Zagadnienie 2: Warunki pracy i ochrona socjalna 6.4.4
Zagadnienie 3: Dialog spoteczny 6.4.5
Zagadnienie 4: Bezpieczenstwo i higiena pracy 6.4.6
Zagadnienie 5: Rozwoj cztowieka i szkolenia i w miejscu pracy 6.4.7

Kluczowy obszar: Srodowisko 6.5
Zagadnienie 1: Zapobieganie zanieczyszczeniom 6.5.3
Zagadnienie 2: Zréwnowazone wykorzystanie zasobow 6.5.4
Zagadnienie 3: tagodzenie skutkéw oraz adaptacja do zmian klimatu 6.5.5
Zagadnienie 4: Ochrona Srodowiska, réznorodnos¢ biologiczna i przywracanie 6.5.6
siedlisk przyrodniczych

Kluczowy obszar: Uczciwe praktyki operacyjne 6.6
Zagadnienie 1: Przeciwdziatanie korupcji 6.6.3
Zagadnienie 2: Odpowiedzialne angazowanie sie w dziatalno$¢ polityczng 6.6.4
Zagadnienie 3: Uczciwa konkurencja 6.6.5
Zagadnienie 4: Promowanie spotecznej odpowiedzialnosci w tafcuchu wartosci 6.6.6
Zagadnienie 5: Poszanowanie praw wtasnosci 6.6.7




15026000

SPOLECINA ODPOWIEDZIALNOSC

Kluczowe obszary i zagadnienia LmGTHIDe :
w podrozdziale

Kluczowy obszar: Zagadnienia konsumenckie 6.7
Zagadnienie 1: Uczciwy marketing, prawdziwe i obiektywne informacje oraz uczciwe 6.7.3
praktyki dotyczgce umow
Zagadnienie 2: Ochrona zdrowia i bezpieczenstwo konsumentow 6.7.4
Zagadnienie 3: Zréwnowazona konsumpcja 6.7.5
Zagadnienie 4: Obstuga konsumenta, wsparcie oraz reklamacje i rozstrzyganie sporéw | 6.7.6
Zagadnienie 5: Ochrona danych i prywatnosci konsumenta 6.7.7
Zagadnienie 6: Dostep do podstawowych ustug 6.7.8
Zagadnienie 7: Edukacja i swiadomos¢ 6.7.9

Kluczowy obszar: Zaangazowanie spoteczne i rozwdj spotecznosci lokalnej 6.8
Zagadnienie 1: Zaangazowanie spoteczne 6.8.3
Zagadnienie 2: Edukacja i kultura 6.8.4
Zagadnienie 3: Tworzenie miejsc pracy i rozwijanie umiejetnosci 6.8.5
Zagadnienie 4: Rozwdj i dostep do technologii 6.8.6
Zagadnienie 5: Tworzenie bogactwa i dochodu 6.8.7
Zagadnienie 6: Zdrowie 6.8.8
Zagadnienie 7: Inwestycje spoteczne 6.8.9

Schematyczny przeglad normy IS0 26000

Ponizszy rysunek przedstawia schematyczny przeglad normy ISO 26000 i ma na celu pomdc organizacjom

w zrozumieniu relacji pomiedzy réznymi rozdziatami normy.
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W jaki sposdb organizacje moga
stosowac 1S0 260007?

Po rozwazeniu cech charakterystycznych spoteczne;
odpowiedzialnosci i jej relacji ze zrownowazonym
rozwojem (Rozdziat 3), wskazane jest, aby organ-
izacja  dokonata zasad

przegladu spoteczne;j

odpowiedzialnosci, opisanych w Rozdziale 4.
Realizujac koncepcje spotecznej odpowiedzialno$ci,
zalecasig, aby organizacje respektowaty i uwzgledniaty
te zasady tgcznie z zasadami wtasciwymi dla kazdego

kluczowego obszaru (Rozdziat 6).

Przed

obszaréw i zagadnien spotecznej odpowiedzialnosci,

przystgpieniem do analizy kluczowych
jak réwniez wszystkich zwigzanych z nim dziatan
i oczekiwan (Rozdziat 6) zaleca sig, aby, organi-
zacja rozwazyta dwie podstawowe praktyki z zakresu
spotecznej odpowiedzialnosci: rozpoznanie swoje;
spotecznej odpowiedzialnoSci w obrebie wtasnej sfery
oddziatywania, oraz identyfikowanie i angazowanie

wtasnych interesariuszy (Rozdziat 5).

Po zrozumieniu tych zasad i zidentyfikowaniu
kluczowych obszaréw oraz istotnych i znaczacych
zagadnien

spotecznej odpowiedzialnosci

- zaleca sig, aby organizacja starata sig
uwgledni¢ spoteczng odpowiedzialnos¢ w swoich
dziataniach i decyzjach, wykorzystujgc wytyczne
podane w Rozdziale 7. Obejmuje to dziatania
takie jak: integrowanie spotecznej odpowiedzialnosci
z polityka, strategig, kulturg i dziatalnoScig
organizacji, budowanie wewnetrznych kompetencji
w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci, prowadzenie
wewnetrznej i zewnetrznej komunikacji w odniesieniu
do spotecznej odpowiedzialnosci oraz regularne
dokonywanie przegladu dziatan i praktyk zwigzanych

ze spoteczng odpowiedzialnoscia.

Sprzedaz norm i produktow
normalizacyjnych

W SKLEPIE INTERNETOWYM NA www.pkn.pl —
Strefa klienta LUB https://sklep.pkn.pl
DOSTEPNE FORMY*:

plik do pobrania
dostawa: przez Internet

plik na ptycie CD
dostawa: odbiér osobisty/poczta/kurier
wydruk na papierze
dostawa: odbidr osobisty/poczta/kurier
*ptatnosé: gotéwka/karta/przelew

NAwww.pkn.pl—StrefaklientaPOPRZEZ FORMULARZ
ZAMOWIENIA www.pkn.pl/formularz-zamowienia

DOSTEPNE FORMY*:
plik wysytany poczta elektroniczng
dostawa: po zaksiggowaniu wptaty na koncie PKN
plik na ptycie CD
dostawa: odbidr osobisty/poczta/kurier
wydruk na papierze
dostawa: odbidr osobisty/poczta/kurier

*platnosé: gotdwka/karta/przelew

W SIEDZIBIE PKN*
w Warszawie, ul. Swietokrzyska 14, tel. 22 556 77 77
w todzi, ul. Narutowicza 75, tel. 42 678 54 60

w Katowicach, ul. Dgbrowskiego 22, tel. 32 251 89 04,
faks 32 209 91 29

plik na ptycie CD

wydruk na papierze
dostawa: odbiér osobisty/poczta/kurier
*ptatnosé: gotdwka/karta/przelew

Wszelkie informacje o realizacji zamowienia mozna
uzyskac pod nr tel. 22 556 77 77
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