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Stowo wstepne

Wytyczne OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych to zalecenia rzadéw kierowane
do przedsiebiorstw wielonarodowych dziatajgcych lub majgcych siedzibe na terenie panstw,
ktore zobowigzaty sie do przestrzegania Deklaracji. S3 to niezobowigzujgce zasady i normy
dotyczace odpowiedzialnej postawy przedsiebiorstw w kontekscie globalnym, zgodne
z majacymi zastosowanie przepisami prawa i normami miedzynarodowymi. Wytyczne
to jedyny uzgodniony przez wiele stron i promowany przez rzagdy kompleksowy kodeks
odpowiedzialnej postawy biznesowej.

Zalecenia zawarte w Wytycznych wyrazajg wspodlne wartosci promowane przez rzady
panstw, w ktérych powstaje wiele bezposrednich inwestycji miedzynarodowych oraz panstw,
ktore sg siedzibg najwiekszych przedsiebiorstw wielonarodowych. Celem niniejszego
dokumentu jest promowanie pozytywnego wktadu w rozwdj gospodarczy, srodowiskowy
i spoteczny na catym $wiecie.

Wytyczne wdrazane sy za pomocg unikalnego mechanizmu Krajowych Punktéw
Kontaktowych (KPK) — agencji utworzonych przez rzady panstw przestrzegajacych Deklaracji
w celu promowania i wdrazania Wytycznych. Krajowe Punkty Kontaktowe pomagajg
przedsiebiorstwom i stronom zainteresowanym w podejmowaniu stosownych s$rodkéw
wspierajgcych wdrazanie Wytycznych. Oferujg one réwniez platforme mediacyjng i rozjemcza
pomagajgcy w rozwigzywaniu ewentualnych problemdéw natury praktycznej.

W dniu 4 maja 2010 r. rzady 42 panstw (zaréwno tych nalezacych, jak i nie nalezgcych
do OECD), ktére zobowigzaty sie do przestrzegania postanowien Deklaracji OECD w sprawie
Inwestycji i Przedsiebiorstw Wielonarodowych oraz powigzanej Decyzji, rozpoczety prace nad
aktualizacjg Woytycznych, aby odzwierciedli¢ zmiany, jakie zaszty na polu inwestycji
i przedsiebiorstw wielonarodowych od momentu przygotowania ostatniej wersji dokumentu,
tj. od roku 2000. Uzgodnione zmiany majg na celu zapewnienie ciggtosci Wytycznych jako
gtéwnego instrumentu promujgcego odpowiedzialng postawe biznesowa.

W dniu 25 maja 2011 r. na Spotkaniu Ministerialnym z okazji 50. rocznicy powstania OECD,
42 rzady przyjety zaktualizowane Wytyczne i zwigzang z nimi Decyzje
Zmiany wprowadzone w Wytycznych obejmuja:

¢ Dodanie nowego rozdziatu o prawach cztowieka, ktdry jest zgodny z Wytycznymi

dotyczacymi Biznesu i Praw Cztowieka: Wdrozenie programu ,Protect, Respect and
Remedy” (Chron, szanuj i naprawiaj) ONZ.



¢ Nowe, kompleksowe podejscie do analizy przedsiebiorstwa i odpowiedzialnego
zarzadzania tancuchem dostaw  stanowigce krok naprzéd w  stosunku
do wczesniejszych koncepcji.

e Wazne zmiany w rozdziatach poswieconych tematom specjalistycznym, takim jak
zatrudnienie i relacje pracownicze, zwalczanie korupcji, namawiania do korupcji
iwymuszen, $rodowisko, interesy konsumentéw, ujawnianie informacji
i opodatkowanie.

¢ Woyjasnienie i rozszerzenie wytycznych proceduralnych majgce na celu wzmocnienie
pozycji Krajowych Punktéw Kontaktowych, zwiekszenie ich wydajnosci i sprzyjanie
rownowadze funkcjonalne;j.

e Aktywny program wdrazania wspierajgcy przedsiebiorstwa w  wypetnianiu
powierzonych im obowigzkdw w warunkach pojawiania sie nowych wyzwan.

Wytyczne zostaty zaktualizowane przez rzady panstw przestrzegajacych Deklaracji w toku
konsultacji ze stronami zainteresowanymi i partnerami. O udziat w tworzeniu aktualizacji
poproszone zostaty rdwniez wszystkie paistwa G20, ktdre nie przyjety Deklaracji. Zaréwno te
panstwa, jak i uczestnicy konsultacji regionalnych w Azji, Afryce, Ameryce tacifskiej,
na Srodkowym Wschodnie i w pétnocnej Afryce miaty istotny wktad w prace nad dokumentem.
Komitet Doradczy ds. Biznesu i Przemystu przy OECD, Komitet Doradczy Zwigzkéw
Zawodowych przy OECD oraz OECD Watch reprezentowaty poglady organizacji biznesowych,
pracowniczych oraz pozarzgdowych w procesie regularnych konsultacji i aktywnego
uczestnictwa w Grupie Doradczej Przewodniczagcego Grupy Roboczej odpowiedzialnej
za aktualizacje Wpytycznych. Profesor John Ruggie -Specjalny Przedstawiciel Sekretarza
Generalnego ONZ ds. Biznesu i Praw Cztowieka, Miedzynarodowa Organizacja Pracy wraz
zinnymi organizacjami miedzynarodowymi réwniez miat swéj wktad w przygotowanie
aktualizacji.

W tworzeniu stosownych rozdziatéw niniejszego dokumentu uczestniczyty rdéwniez
Komitety OECD ds. konkurencji, polityki konsumenckiej, zarzgdzania przedsiebiorstwem,
zatrudnienia, pracy i spraw spotecznych, polityki srodowiskowej, spraw fiskalnych oraz Grupa
Robocza ds. korupcji w miedzynarodowych transakcjach biznesowych.

Prace nad aktualizacjg wspierane bylty przez Dziat Inwestycji dziatajgcy jako Sekretariat
Komitetu Inwestycyjnego OECD w Scistej wspdtpracy z Dyrektoriatem Prawnym; Centrum
Polityki Podatkowej i Administracji; Dziat Antykorupcyjny, Dziat ds. Konkurencji; Dziat Spraw
Korporacyjnych; Dziat Analizy Zatrudnienia i Polityki; Dziat ds. Integracji Srodowiskowej
i Gospodarczej oraz Dziat ds. Informacji, Komunikacji i Polityki Konsumenckiej.
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DEKLARACJA W SPRAWIE INWESTYCIJI
MIEDZYNARODOWYCH |
PRZEDSIEBIORSTW
WIELONARODOWYCH

25 maja 2011
RZADY PANSTW PRZESTRZEGAJACYCH DEKLARACII*

ZWAZYWSZY, ZE

— Inwestycje miedzynarodowe majg duze znaczenie dla gospodarki $wiatowej
i przyczyniaja sie do rozwoju panstw;

— Wielonarodowe przedsiebiorstwa odgrywajg istotng role w procesie inwestycyjnym;

— Wspodtpraca miedzynarodowa moze pozytywnie wptyngé na atmosfere inwestycji
zagranicznych i zacheci¢ do ich realizacji, co przedsiebiorstwa
wielonarodowe mogg wykorzysta¢ na rzecz postepu gospodarczego,
spotecznego i sSrodowiskowego, a takze zminimalizowaé¢ i rozwigzac
ewentualne trudnosci pojawiajgce sie w ramach ich dziatalnosci;

— Odnoszenie sie do spraw zwigzanych z inwestycjami miedzynarodowymi
i przedsiebiorstwami wielonarodowymi w ramach wywazonej struktury
wspotzaleznych instrumentdw zwieksza korzysci ptyngce ze wspdtpracy
miedzynarodowej;

OSWIADCZAIJA, ZE
Wytyczne dla 1. Rzady wspolnie zalecajg przedsiebiorstwom
przedsiebiorstw wielonarodowym dziatajgcym lub majgcym siedzibe

! Na dziér 25 maja 2011 r., srlami zobowizanymi to przestrzegania Deklaracji szady paistw
cztonkowskich OECD oraz sgdy Argentyny, Brazylii, Egiptu, £otwy, Litwy, Marak Peru i Rumunii.
Wspdlnota Europejska zostata poproszona o odwohgvai do sekcji dotycacej Traktowania
Krajowego w sprawach tgcych w jej zakresie kompetenciji.



wielonarodowych

Traktowanie krajowe

Sprzeczne wymagania

Srodki motywujace i

zniechecajgce

do

V.

naterenie ich panstw przestrzeganie Wytycznych
zgodnie zAneksem 1 do niniejszego dokumentu?,
uwzgledniajac uwagi i wyjasnienia przedstawione w
przedmowie i stanowigce integralng czes¢ Wytycznych.
Majac na uwadze utrzymanie porzadku publicznego,
ochrone interesdw bezpieczenstwa i wywigzywanie sie ze
zobowigzan w zakresie pokoju i bezpieczenstwa
miedzynarodowego, rzady przestrzegajgce postanowien
Deklaracji powinny zapewni¢ przedsiebiorstwom, ktére
dziatajg na ich terytorium, nalezg lub sg kontrolowane
bezposrednio lub posrednio przez obywateli panstw
przestrzegajacych Deklaracji (zwanych dalej
,przedsiebiorstwami kontrolowanymi przez jednostki
zagraniczne”) traktowanie zgodne z przepisami prawa,
regulacjami i praktykami administracyjnymi, zgodnie
z prawem miedzynarodowym, oraz traktowac takie
przedsiebiorstwa na réwni z przedsiebiorstwami
krajowymi (,,traktowanie krajowe”);

Rzady rozwazg zastosowanie ,traktowania krajowego”
wzgledem panstw nieprzestrzegajgcych Deklaracji.

Rzady dotozg staran, aby jednostki terenowe
postepowaty zgodnie z zasadg ,traktowania krajowego”;
Niniejsza Deklaracja nie dotyczy prawa rzadow
przestrzegajacych Deklaracji do regulacji naptywu
inwestycji zagranicznych ani warunkéow zaktadania
przedsiebiorstw zagranicznych;

Rzady nawigzg wspoétprace w celu unikniecia
lub zminimalizowania zjawiska naktadania
na przedsiebiorstwa wielonarodowe sprzecznych
wymagan oraz wezma pod uwage kwestie ogdlne
i podejscie praktyczne opisane w Aneksie 2 do
niniejszego dokumentu®.

Rzady uznajg potrzebe zaciesnienia  wspotpracy
w zakresie bezposrednich inwestycji miedzynarodowych.

2 Tres¢ Wytycznych dla Przedsiiorstw Wielonarodowychest przedstawiona w @i | niniejszej

publikacji.

® Tres¢ postanowié ogélnych i podeiia praktycznego dotyazego sprzecznych wymagaaktadanych
na przedsbiorstwa wielonarodowe dagtna jest na stronie OECkyww.oecd.org/daf/investment.



inwestycji
miedzynarodowych

Procedury konsultacji

Weryfikacja

V.

VI.

Rzady uznajg réwniez potrzebe nadania stosownej wagi
interesom rzadow panstw przestrzegajacych Deklaracji,
podlegajgcym okreslonym przepisom prawa, regulacjom i
praktykom administracyjnymi w tym zakresie (zwanym
dalej ,Srodkami”), zapewniajgc oficjalne  $rodki
zachecajgce i zniechecajgce do bezposrednich inwestycji
miedzynarodowych;

Rzady panstw przestrzegajgcych Deklaracji dotozg staran,
aby przyjete srodki byty jak najbardziej przejrzyste tak,
aby istniata mozliwos¢ okreslenia ich znaczenia i celu
oraz, aby informacje na ich temat byty tatwo dostepne;
Rzady oswiadczajg, ze sg przygotowane na wzajemne
konsultacje w wyzej wymienionych sprawach, zgodnie
ze stosownymi Decyzjami Rady;

Rzady oswiadczaja, ze bedg poddawaty powyzsze kwestie
okresowej weryfikacji w celu zwiekszenia efektywnosci
miedzynarodowe] wspotpracy gospodarczej rzadéw
przestrzegajacych Deklaracji w sprawach zwigzanych
z inwestycjami miedzynarodowymi i przedsiebiorstwami
wielonarodowymi.
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Czesc |

Wytyczne OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych
Zalecenia dotyczgce odpowiedzialnego zachowania
biznesowego w kontekscie globalnym

Tekst i komentarz

Uwaga Sekretariatu: Komentarze zawarte w Wytycznych OECD dla przedsiebiorstw
wielonarodowych zostaty przyjete przez Komitet Inwestycyjny w sktadzie poszerzonym
wraz z oSmioma panstwami nieprzestrzegajgcymi* postanowien Deklaracji w sprawie
inwestycji miedzynarodowych i przedsiebiorstw wielonarodowych w celu poinformowania
oraz wyjasnienia tekstu Wytycznych dla przedsiebiorstw wielonarodowych oraz Decyzji Rady
w sprawie Wytycznych OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych. Panstwa te nie sg strong
Deklaracji w sprawie inwestycji miedzynarodowych i przedsiebiorstw wielonarodowych,
ani Decyzji Rady w sprawie Wytycznych OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych.

W niniejszej publikacji komentarze zamieszczone zostaty pod rozdziatami, ktorych dotycza i sg
opatrzone numerami kolejno od 1 do 106.

* Argentyna, Brazylia, Egipt, totwa, Litwa, Maroko, Peru i Rumunia.
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Przedmowa

1.

Wytyczne OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych (zwane dalej Wytycznymi) to
zalecenia rzadéw kierowane do przedsiebiorstw wielonarodowych. Celem Wytycznych
jest zapewnienie, ze dziatanie takich przedsiebiorstw jest zgodne z polityka danego
rzadu, wzmocnienie podstawy wzajemnego zaufania przedsiebiorstw i spoteczenstwa,
w ktdrym dziatajg, polepszenie atmosfery inwestycji zagranicznych oraz zwiekszenie
wkfadu w zrédwnowazony rozwdj przedsiebiorstw wielonarodowych. Wytyczne sa
czescig Deklaracji OECD w sprawie inwestycji miedzynarodowych i przedsiebiorstw
wielonarodowych. Inne fragmenty wyzej wymienionej deklaracji dotyczg traktowania
krajowego, sprzecznych wymogdéw stawianych przedsiebiorstwom i zachet
oraz Srodkéw  zniechecajagcych do inwestycji miedzynarodowych. Wytyczne
przedstawiajg nieobowigzkowe zasady i normy dotyczace odpowiedzialnej postawy
biznesowej zgodnej z majgcymi zastosowanie przepisami prawa i normami
miedzynarodowymi. Niemniej, panstwa przestrzegajgce Wytycznych podejmuja
wigzace zobowigzanie wdrazania tych zasad zgodnie z Decyzjg Rady OECD w sprawie
Wytycznych OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych. Ponadto, kwestie objete
Wytycznymi mogg réwniez podlegac przepisom prawa krajowego i zobowigzaniom
miedzynarodowym.

Biznes miedzynarodowy przeszedt daleko idgce zmiany strukturalne. Wytyczne zostaty
dostosowane tak, aby sprosta¢ tym zmianom. Wraz z powstaniem sektora ustug,
sektora opartego na wiedzy oraz rozwojem gospodarki internetowej, przedsiebiorstwa
ustugowe i technologiczne zaczety odgrywac coraz wiekszg role na rynku
miedzynarodowym. Duze przedsiebiorstwa wcigz obejmujg znaczng czesé inwestycji
miedzynarodowych, zauwazalna jest rdwniez tendencja ku zakrojonym na szeroka
skale fuzjom miedzynarodowym. Jednoczesnie wzrosta intensywnos$¢ inwestycji
zagranicznych matych i $rednich przedsiebiorstw (MSP), ktére odgrywajg obecnie
istotng role na scenie miedzynarodowej. Przedsiebiorstwa wielonarodowe, tak jak ich
krajowe odpowiedniki, rozwinety sie obejmujac szerszy zakres ustalen biznesowych
i form organizacyjnych. Sojusze strategiczne oraz zaciesnianie relacji z dostawcami
i wykonawcami zdajg sie zacierac granice przedsiebiorstw.

Gwattowny rozwdj strukturalny przedsiebiorstw wielonarodowych przejawia sie
rowniez w operacjach przeprowadzanych przez takie przedsiebiorstwa w rozwijajgcym
sie Swiecie, gdzie odsetek bezposrednich inwestycji zagranicznych btyskawicznie
wzréost. W panstwach rozwijajgcych sie nastgpita dywersyfikacja dziatalnosci
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przedsiebiorstw wielonarodowych, ktére oprécz produkcji pierwotnej i przemystu
wydobywczego zajmujg sie rowniez produkcjg przemystowg, montazem, rozwojem
rynku krajowego oraz swiadczeniem ustug. Kolejnym kluczowym elementem rozwoju
jest pojawienie sie wielonarodowych przedsiebiorstw, dziatajgcych jako inwestorzy
miedzynarodowi i majgcych siedzibe w panstwach rozwijajgcych sie.

Miedzynarodowy handel i inwestycje przyczynity sie do wzmocnienia dziatalnosci
przedsiebiorstw wielonarodowych oraz pogtebienia wiezéw tgczacych rdine kraje
iregiony Swiata. Dziatalno$¢ ta przynosi istotne korzysci zardwno panstwom
macierzystym, jak i panstwom goszczacym. Korzysci te rosng, gdy przedsiebiorstwa
wielonarodowe oferujg konkurencyjne ceny produktéow i ustug, na ktore jest
zapotrzebowanie oraz, gdy zapewniaja odpowiednie zwroty podmiotom
zapewniajgcym kapitat. Dziatalno$¢ handlowa i inwestycyjna takich przedsiebiorstw
przyczynia sie do efektywnego wykorzystania kapitatu, technologii oraz zasobdw
ludzkich i naturalnych. Przedsiebiorstwa wielonarodowe umozliwiajg transfer
technologii pomiedzy rdéinymi regionami Swiata oraz rozwdj technologii
odpowiadajgcych warunkom lokalnym. Ponadto, zarowno poprzez oficjalne szkolenia,
jak i ksztatcenie w miejscu pracy, przedsiebiorstwa wielonarodowe promujg rozwdj
kapitatu ludzkiego i tworzenie nowych miejsc pracy w panstwach goszczacych.

Charakter, zakres i tempo zmian gospodarczych postawito przedsiebiorstwa i ich
udziatowcéw przed nowymi wyzwaniami. Przedsiebiorstwa wielonarodowe majg
mozliwo$¢ wdrazania najlepszych praktyk zréwnowazonego rozwoju, ktére zapewniajg
spojnos¢  celdw  gospodarczych, s$rodowiskowych i spotecznych. Zdolnosé¢
przedsiebiorstw wielonarodowych do promowania zréwnowazonego rozwoju jest
znacznie wieksza, gdy handel i inwestycje prowadzone s3 na otwartych,
konkurencyjnych i odpowiednio regulowanych rynkach.

Wiele przedsiebiorstw wielonarodowych pokazato, ze poszanowanie wysokich
standardéw postepowania biznesowego moze zwiekszyé tempo wzrostu. Obecnie
konkurencja na rynku jest bardzo silna, a przedsiebiorstwa wielonarodowe musza
sprosta¢ catemu szeregowi zasad prawnych, spotecznych i regulacyjnych. W tym
kontekscie, niektdre przedsiebiorstwa mogg uciekac sie do lekcewazenia zasad i norm
postepowania, by w nieuczciwy sposob zyskac przewage nad konkurencjg. Stosowanie
tego typu praktyk przez kilka przedsiebiorstw moze zakwestionowac reputacje wielu
firm i wywota¢ niepokoje spoteczne.
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7. W odpowiedzi na takie niepokoje przedsiebiorstwa zaczety tworzy¢ wewnetrzne
programy, opracowywac wytyczne i systemy zarzadzania, ktére stanowig podstawe ich
zaangazowania w przestrzeganie zasady odpowiedzialnej postawy przedsiebiorstwa,
dobrych praktyk i zasad odpowiedzialnego postepowania pracownikow. Niektére
przedsiebiorstwa korzystajg z ustug doradczych, certyfikacyjnych i audytorskich
przyczyniajgc sie do gromadzenia specjalistycznej wiedzy w tych dziedzinach. Dziatania
te przyczynity sie do promocji dialogu spotecznego dotyczacego odpowiedzialnego
postepowania biznesowego i nawigzania wspdtpracy ze stronami zainteresowanymi
m.in. w zakresie inicjatyw wielostronnych tworzac kodeks odpowiedzialnego
postepowania biznesowego. Wytyczne odzwierciedlajg wspdlne oczekiwania rzgdow
stosujacych zasady odpowiedzialnego postepowania biznesowego oraz stanowig punkt
odniesienia zaréwno dla przedsiebiorstw, jak i innych stron zainteresowanych.
W zwigzku z powyiszym, Wytyczne nie tylko uzupetniajg, ale rodwniez umacniajg
starania jednostek prywatnych w zakresie okreSlenia i wdrazania zasad
odpowiedzialnego postepowania biznesowego.

8. Rzady wspodtpracujg ze sobg oraz z innymi podmiotami w celu wzmocnienia
miedzynarodowych ram prawnych i politycznych dotyczacych prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej. Proces ten zostat rozpoczety na poczatku dwudziestego wieku przez
Miedzynarodowg Organizacje Pracy. Kolejnym przetomowym wydarzeniem byto
przyjecie przez Organizacje Naroddéw Zjednoczonych Powszechnej Deklaracji Praw
Cztowieka w 1948r. Po tym roku nastgpit rozwdj norm dotyczgcych wielu obszaréw
odpowiedzialnego postepowania biznesowego, ktéry trwa do dzis. OECD uczestniczy
w tym procesie poprzez rozwijanie norm obejmujgcych takie obszary jak $rodowisko,
walka z korupcjg, interesy konsumentdw, tad korporacyjny i opodatkowanie.

9. Wspdlnym celem rzadéw przestrzegajgcych  Wytycznych jest zachecenie
przedsiebiorstw wielonarodowych do uczestnictwa w rozwoju gospodarczym,
Srodowiskowym i spotecznym oraz do minimalizowania trudnosci, ktére mogg pojawic
sie w zwigzku z ich dziatalnoscig. Pragnac osiggnac¢ powyiszy cel, rzady nawigzaty
stosunki partnerskie z wieloma przedsiebiorstwami, zwigzkami zawodowymi i innymi
organizacjami pozarzadowymi, ktére na wifasng reke podejmujg dziatania
zorientowane na realizacje powyzszego celu. Rzady mogg przyczynic sie do realizacji
tych dazen poprzez zapewnienie wydajnych ram polityki krajowej, ktore
uwzgledniatyby  stabilng  polityke = makroekonomiczng, brak dyskryminacji
przedsiebiorstw, odpowiednie regulacje oraz nadzdr ostroznosciowy, bezstronny
system sgdownictwa i egzekucje prawa oraz skuteczng i uczciwg administracje
publiczng. Rzady moga réwniez wesprze¢ powyzsze dazenia poprzez wypromowanie
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odpowiednich norm i zatozen politycznych wspierajgcych zrdwnowazony rozwdj
oraz uczestnictwo w biezgcych reformach zapewniajgc wydajne i skuteczne dziatanie
sektora publicznego. Rzady przestrzegajgce Wytycznych zobowigzane sg do ciggtego
doskonalenia zaréwno polityki krajowej, jak i miedzynarodowej w celu zwiekszania
dobrobytu i podnoszenia standardow zycia.
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I. Koncepcje i zasady

1.

Wytyczne to wspdlne zalecenia kierowane przez rzady do przedsiebiorstw
wielonarodowych. Przedstawiajg one spdjne z majacymi zastosowanie przepisami
prawa i normami miedzynarodowymi zasady i normy dobrych praktyk. Przestrzeganie
Wytycznych przez przedsiebiorstwa nie jest obowigzkowe, ani wymagane prawem.
Niemniej, niektére kwestie ujete w Wytycznych mogg podlegaé prawu krajowemu
lub zobowigzaniom miedzynarodowym.

Nadrzednym obowigzkiem przedsiebiorstw jest przestrzeganie przepisdw prawa
krajowego. Wytyczne nie zastepujg prawa krajowego i nie nalezy ich postrzegaé jako
nadrzedne w stosunku do praw i regulacji obowigzujgcych w danym panstwie. Chociaz
w wielu przypadkach Wytyczne wykraczajg poza przepisy prawa, ich celem nie byto
stawianie przedsiebiorstwom wymogu spetnienia sprzecznych wymagan. Niemniej,
przedsiebiorstwa dziatajgce w panstwach, w ktérych prawo krajowe jest sprzeczne
z zasadami i normami przedstawionymi w Wytycznych, powinny doktadaé wszelkich
staran, by przestrzega¢ zasad przedstawionych w niniejszym dokumencie
W najszerszym zakresie dozwolonym przez prawo krajowe.

Dziatania przedsiebiorstw wielonarodowych majg zakres ogdlnoswiatowy, w zwigzku z
czym wspotpraca miedzynarodowa powinna obejmowac wszystkie panstwa. Rzady
panstw przestrzegajgcych Wytycznych zachecajg przedsiebiorstwa dziatajgce na ich
terytoriach do przestrzegania Wytycznych we wszystkich miejscach prowadzenia
dziatalnosci oraz uwzgledniania okolicznosci panujgcych w danym panstwie
goszczacym.

Niniejsze  Wytyczne nie  wymagajg dokfadnej definicji  przedsiebiorstwa
wielonarodowego. Tego typu przedsiebiorstwa dziatajg we wszystkich sektorach
gospodarki i zazwyczaj zrzeszajg spotki lub inne podmioty utworzone w kilku
panstwach w sposéb umozliwiajgcy im koordynacje dziatan w rdéznoraki sposdb.
Chociaz jedna lub wiecej jednostek moze miec istotny wptyw na dziatanie innych,
stopien autonomii poszczegdlnych jednostek w obrebie przedsiebiorstwa moze
byc¢ rézny dla réznych przedsiebiorstw wielonarodowych. Mogg one stanowié wtasnosé
prywatng, panstwowg lub mieszang. Niniejsze Wytyczne kierowane sg do wszystkich
jednostek wchodzacych w sktad przedsiebiorstwa wielonarodowego (spotki matki
i/lub jednostek lokalnych). Stosownie do rzeczywistego podziatu odpowiedzialnosci,
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od wszystkich jednostek oczekuje sie wspdtpracy i wzajemnego wsparcia w celu
utatwienia przestrzegania Wytycznych.

Wytyczne nie zostaty stworzone w celu wprowadzenia odmiennych zasad traktowania
przedsiebiorstw wielonarodowych i krajowych; przedstawiajg one dobre praktyki
dla wszystkich przedsiebiorstw. Zgodnie z powyiszym, wymagania w zakresie
postepowania stawiane przedsiebiorstwom wielonarodowym i krajowym sg takie
same, o ile takie majg one zastosowanie w obydwu przypadkach.

Rzady pragng zachecic¢ do przestrzegania Wytycznych w mozliwie najszerszym zakresie.
Pomimo, iz uznaje sie, ze MSP moga mie¢ inny zakres mozliwosci niz przedsiebiorstwa
duze, rzady przestrzegajace Wytycznych zachecajg MSP do stosowania sie do zalecer
w nich przedstawionych w mozliwie najszerszym stopniu.

Rzady stosujgce Wpytyczne nie powinny wykorzystywa¢ ich w celach
protekcjonistycznych, ani w zaden sposéb kwestionujgcy komparatywng przewage
jakiegokolwiek panstwa, w ktérym inwestujg przedsiebiorstwa wielonarodowe.

Rzady majg prawo okresli¢ warunki dziatania przedsiebiorstw wielonarodowych
w obrebie ich jurysdykcji zgodnie z prawem miedzynarodowym. Jednostki wchodzgce
w skfad przedsiebiorstwa wielonarodowego majgce siedziby w réznych panstwach
podlegajg przepisom prawa obowigzujgcym w tych krajach. W przypadkach, gdy
przedsiebiorstwa wielonarodowe podlegajg sprzecznym wymaganiom obowigzujgcych
w panstwach stosujgcych Wytyczne lub krajach trzecich, rzady takich panstw powinny
wspotpracowac w dobrej wierze w celu rozwigzania ewentualnych problemdw.

Rzady panstw przestrzegajgcych Wytycznych ustanawiajg je z zamiarem wywigzywania
sie z obowigzku réwnego traktowania przedsiebiorstw, zgodnie z prawem
miedzynarodowym i postanowieniami umownymi.

10. Zaleca sie korzystanie z majacych zastosowanie miedzynarodowych mechanizméw

11.

rozstrzygania sporow, w tym arbitrazu, w celu utatwienia procesu rozwigzywania
ewentualnych sporéw prawnych pomiedzy przedsiebiorstwami a rzgdami panistw
goszczacych.

Rzady panstw przestrzegajgcych Wytycznych wdrozg przedstawione w nich zasady

i bedg zachecaty do ich przestrzegania, a takze utworza Krajowe Punkty Kontaktowe,
ktorych celem bedzie promowanie Wytycznych oraz petnienie roli forum dyskusyjnego
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poswieconego wszystkim sprawom dotyczagcym Wytycznych. Rzady panstw
przestrzegajacych Wytycznych wezmg réwniez udziat w procedurach weryfikacji
i konsultacji spraw zwigzanych z interpretacjg Wytycznych w zmieniajgcym sie swiecie.
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Il. Zasady ogdlne

Przedsiebiorstwa powinny bra¢ pod uwage polityke panstw, w ktdrych dziatajg oraz rozwazy¢

poglady stron zainteresowanych. W tym zakresie:

A. Przedsiebiorstwa powinny:

1.

10.

Przyczyniac sie do postepu gospodarczego, Srodowiskowego i spotecznego w celu
osiggniecia zrbwnowazonego rozwoju.

Szanowad prawa cztowieka tych, na ktdrych oddziatujg poprzez prowadzong przez
siebie dziatalnosé.

Promowaé tworzenie potencjatlu w regionie poprzez S$cistg wspotprace
z miejscowq spotecznoscig, w tym kregami biznesowymi, oraz rozwdj dziatalnosci
przedsiebiorstwa na rynku krajowym i zagranicznym, zgodnie z wymogami
dobrych praktyk handlowych.

Promowac¢ tworzenie kapitatu ludzkiego, w szczegdlnosci poprzez tworzenie
mozliwosci zatrudnienia i zwiekszanie mozliwosci szkoleniowych pracownikow.
Powstrzymac sie od ubiegania sie o zwolnienia lub akceptowania zwolnien nie
uwzglednionych w statutach lub przepisach prawa dotyczacych praw cztowieka,
ochrony Srodowiska, zdrowia, bezpieczenstwa, pracy, opodatkowania, zachet
finansowych czy innych kwestii.

Wspiera¢ i przestrzega¢ zasad dobrego tadu korporacyjnego, oraz rozwijaé
i wprowadzac w zycie dobry tad korporacyjny, takze w grupie przedsiebiorstw.
Opracowywac i wdrazac skuteczne praktyki kontroli wewnetrznej oraz systemy
zarzadzania zwiekszajgce wzajemne zaufanie w relacjach przedsiebiorstw
ze spotecznosciami, w ktdrych dziataja.

Promowaé¢ wsrdd pracownikdw wiedze o przyjetych przez spotke zatozeniach
polityki oraz przestrzeganie tych zatozen poprzez upowszechnianie wiedzy, w tym
poprzez programy szkoleniowe.

Powstrzymac sie od podejmowania dziatan dyskryminujgcych lub dyscyplinarnych
skierowanych przeciwko pracownikom, ktérzy bona fide zgtaszajg zarzadowi lub,
tam gdzie jest to wifasciwe, odpowiednim wiadzom przypadki zachowan
sprzecznych z prawem, Wytycznymi czy polityka przedsiebiorstwa.

Przeprowadzi¢ analize ryzyka, poprzez, na przyktad, uwzglednienie jej
w systemach zarzadzania ryzykiem w celu zidentyfikowania, zapobiezenia
i minimalizowania rzeczywistych i potencjalnych negatywnych skutkow dziatan
przedsiebiorstwa, opisanych w punktach 11 i 12, oraz okreslenia sposobu dziatania
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11.

12.

13.

14.

15.

w sytuacji wystgpienia takich niekorzystnych skutkéw. Charakter i zakres analizy
zalezy od sytuacji.

Unikaé¢ wywotywania lub przyczyniania sie do wystgpienia niekorzystnych skutkéw
w kwestiach objetych niniejszymi Wytycznymi poprzez dziatania wtasne
oraz podejmowac stosowne kroki w przypadku ich wystgpienia.

Stara¢ sie zapobiec Ilub zminimalizowa¢ niekorzystne skutki dziatalnosci
przedsiebiorstwa, réwniez w przypadku, gdy przedsiebiorstwo nie miato wptywu
na pojawienie sie takich skutkéw, ktore sg bezposrednio zwigzane z dziatalnoscia,
produktami lub ustugami przedsiebiorstwa poprzez stosunek biznesowy. Zapis ten
nie ma na celu przeniesienia odpowiedzialnosci z jednostki powodujgcej
niekorzystne skutki na przedsiebiorstwo, z ktdrym taka jednostka utrzymuje
stosunki biznesowe.

Poza podejmowaniem odpowiednich krokéw w przypadku wystgpienia
niekorzystnych skutkow dotyczacych kwestii objetych niniejszymi Wytycznymi,
przedsiebiorstwa powinny w miare mozliwosci zachecaé partneréw handlowych,
w tym dostawcow i podwykonawcédw, do stosowania zasad odpowiedzialnego
postepowania biznesowego, zgodnie z niniejszymi Wytycznymi.

Nawigzywaé wspodtprace z innymi stronami zainteresowanymi, co umozliwi
uwzglednienie ich podgladéow w planach i procesach decyzyjnych dotyczacych
projektéw i innych czynnosci, ktére mogg miec znaczny wptyw na spotecznosci
lokalne.

Powstrzymac sie od jakiejkolwiek niewtasciwej formy zaangazowania w lokalng
dziatalno$¢ polityczna.

B. Zacheca sie przedsiebiorstwa do:

1.

Wspierania, tam gdzie jest to wtasciwe, wspdlnie podejmowanych wysitkow
na odpowiednich forach w celu promowania wolnosci w Internecie poprzez
uszanowanie wolnosci stowa, tworzenia zgromadzen i zgrupowan online.
Wspierania, tam gdzie jest to wiasciwe, inicjatyw oséb prywatnych lub stron
zainteresowanych oraz angazowania sie w dialog spoteczny dotyczacy
odpowiedzialnego zarzadzania taricuchem dostaw, upewniajac sie, ze inicjatywy te
w odpowiednim stopniu uwzgledniajg wptyw jaki mogg wywrzeé na spoteczenstwo
i gospodarke krajéw rozwijajacych sie, a takze biorg pod uwage uznawane normy
miedzynarodowe.
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Komentarz do rozdziatu “Zasady ogélne”

1. Rozdziat Wytycznych zatytutowany ,Zasady ogdlne” jest pierwszym rozdziatem
zawierajgcym konkretne zalecenia dla przedsiebiorstw. Rozdziat ten jest wazny z uwagi
na fakt, ze nadaje on ton catosci Wytycznych i ustanawia podstawowe zasady zalecen
przytoczonych w kolejnych rozdziatach.

2. Zacheca sie przedsiebiorstwa do wspdtpracy z rzadami w procesie opracowywania i
wdrazania zasad polityki i przepiséw prawa. Proces ten moze zostaé wzbogacony
poprzez uwzglednienie poglagdéw innych stron zainteresowanych, w tym intereséw
spotecznosci lokalnej, jak i intereséw handlowych. W rozdziale zauwazono takze,
zerzady powinny wspotpracowaé z przedsiebiorstwami w sposéb jawny oraz
konsultowac sie z nimi w stosownych kwestiach. Przedsiebiorstwa nalezy postrzegac
jako partneréw rzadu w zakresie opracowywania i wdrazania dziatan dotyczacych
polityki (ktorej elementem sg Wytyczne) majacej wplyw na dziatalnosé
przedsiebiorstwa zaréwno w zakresie nieobowigzkowym, jak i prawnie regulowanym.

3. Pomiedzy dziatalnoscig przedsiebiorstw wielonarodowych a zréwnowazonym
rozwojem nie powinny pojawiaé sie zadne sprzecznosSci. Celem Wytycznych jest
wzmocnienie komplementarnosci w tym zakresie. Zwigzek pomiedzy postepem
gospodarczym, spotecznym i srodowiskowym jest kluczowym srodkiem pozwalajgcym
na osiggniecie celu, jakim jest zréwnowazony rozwdéj’.

4. Ogodlne zalecenia dotyczace praw cztowieka opisane zostaty w rozdziale IV, punkt A2.

5. Wytyczne zauwazajg potrzebe i zachecajg przedsiebiorstwa wielonarodowe
do wnoszenia wktadu w tworzenie lokalnego potencjatu poprzez dziatalnosé¢ w obrebie
spotecznosci  lokalnych. Zalecenie dotyczace tworzenia kapitatu ludzkiego
jest wyraznym wyrazem uznania dla rozwoju, jaki przedsiebiorstwa wielonarodowe
moggy zaoferowal pracownikom. Zalecenie to dotyczy nie tylko zatrudniania, ale
rowniez szkolen i innych form rozwoju pracownikéw. Koncepcja budowania kapitatu
ludzkiego obejmuje rowniez odejscie od praktyk dyskryminacyjnych podczas

* Jedn z najczsciej przyjmowanych definicji zréwnowanego rozwoju jest definicja opracowana w
1987 r. przeAwiatowa Komisje ds. Srodowiska i Rozwoju (Komisja Brundtland): ,Rozwd@esniapcy
obecne potrzeby bez wywierania negatywnego wplyawaaolng¢ przysztych pokolg do spetniania
swoich.”
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zatrudniania czy awansowania pracownikow, ustawiczne ksztatcenie i inne formy
szkolen w miejscu pracy.

Zaleca sie, aby przedsiebiorstwa nie podejmowaty dziatarh majgcych na celu uzyskanie
zwolnien nieprzewidzianych w prawach cztowieka, przepisach dotyczgcych ochrony
srodowiska, bezpieczenstwa i higieny pracy, opodatkowania i, miedzy innymi, zachet
finansowych, co nie narusza prawa przedsiebiorstw do wystepowania z propozycjami
zmian w przepisach prawnych czy ustawowych. Stowa , oraz akceptowania” zwracajg
rowniez uwage na role panstwa w udostepnianiu takich zwolnien. Chociaz tego typu
postanowienia sg zazwyczaj kierowane do rzadéw, w réwnym stopniu dotyczg one
przedsiebiorstw wielonarodowych. Warto jednak zaznaczyé, ze istniejg przypadki, gdy
zwolnienia z przestrzegania danego przepisu czy innych zasad s3 zgodne z prawem
i uzasadnione dobrem publicznym. Przyktady takich wyjatkéw przedstawione zostaty
w rozdziatach poswieconych srodowisku i konkurencji.

Wytyczne zalecajg, aby przedsiebiorstwa stosowaty praktyki dobrego nadzoru
korporacyjnego wynikajgce z Zasad OECD dotyczacych nadzoru korporacyjnego. Zasady
nawotujg do ochrony praw stron zainteresowanych oraz umozliwiania egzekucji praw,
w tym prawa do rdwnego traktowania. Przedsiebiorstwa powinny szanowac prawa
stron zainteresowanych okreslone w przepisach prawnych lub umowach oraz zachecac
do aktywnej wspétpracy ze stronami zainteresowanymi w zakresie tworzenia
dobrobytu, miejsc pracy i przyczyniania sie do trwatosci finansowo preznych
przedsiebiorstw.

Zasady wzywajg zarzady jednostek macierzystych do zapewnienia przedsiebiorstwom
kierownictwa strategicznego, skutecznego monitoringu zarzadzania oraz do rozliczania
sie z przedsiebiorstwem i stronami zainteresowanymi przy jednoczesnym
uwzglednieniu ich intereséw. Podejmujac takie zobowigzania, zarzad powinien
zapewnic¢ przedsiebiorstwu integralnos¢ systemdéw rachunkowosci i sprawozdawczosci
finansowej, w tym niezalezny audyt, odpowiednie systemy kontroli oraz
w szczegblnosci, system zarzadzania ryzykiem i kontroli operacyjnej, a takze zadbac
0 zgodno$¢ z przepisami prawa i stosownymi normami.

Chociaz zarzady podmiotéw zaleznych mogg mie¢ zobowigzania wynikajace
z przepisow prawa jurysdykcji, w ktorej zostaty utworzone, Zasady obejmujg réwniez
grupy przedsiebiorstw. Jezeli jest to mozliwe, systemy zgodnosci i kontroli powinny
obejmowac réwniez jednostki zalezne. Ponadto, kontrola nadzoru realizowana przez
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10.

11.

12.

13.

14.

zarzagd obejmuje nieustanng weryfikacje struktur wewnetrznych w celu okreslenia
precyzyjnego zakresu odpowiedzialnosci zarzagdu w grupie przedsiebiorstw.

Chociaz zalecenia kierowane do panstwowych przedsiebiorstw wielonarodowych s3
takie same, jak dla przedsiebiorstw prywatnych, opinia publiczna czesciej skupia sie
na przedsiebiorstwach  publicznych.  Wytyczne  OECD  dotyczqce  nadzoru
korporacyjnego w przedsiebiorstwach publicznych to uzyteczny poradnik stworzony
specjalnie dla takich przedsiebiorstw. Porady zawarte w powyzszej publikacji pomoga
znacznie usprawnié proces nadzoru.

Pomimo, ze obowigzek usprawnienia regulacji prawnych i instytucjonalnych spoczywa
przede wszystkim na rzadach, istniejg powody dla ktérych przedsiebiorstwa powinny
wdrazac zasady dobrego nadzoru korporacyjnego.

Rozszerzajgcy sie zakres pozarzgdowych instrumentdéw i dziatan samoregulacyjnych
dotyczy  kwestii  postawy  przedsiebiorstw oraz relacji  przedsiebiorstw
ze spoteczenstwem. Ciekawe kierunki rozwoju w tym zakresie pojawiajg sie w sektorze
finansowym. Przedsiebiorstwa przyznaja, ze ich dziatalno$¢ czesto wywiera wptyw
na spoteczenstwo i S$rodowisko naturalne. Przyktadem tego sg wilasnie
samoregulacyjne praktyki i systemy zarzgdzania stosowane przez przedsiebiorstwa
pragnace osiggnac zatozone cele i przyczyni¢ sie do zrédwnowazonego rozwoju. W
zwigzku z powyzszym, stosowanie takich praktyk moze sprzyja¢ powstawaniu bardziej
konstruktywnych relacji pomiedzy przedsiebiorstwami a spotecznosciami, w ktdrych
dziataja.

Oczywistym nastepstwem stosowania praktyk samoregulacyjnych jest oczekiwanie,
ze przedsiebiorstwa bedg promowac¢ wiedze z zakresu polityki firmy wsrod
pracownikow. Zaleca sie réwniez zapewnienie ochrony osobom zgtaszajgcym
naduzycia bona fide, w tym pracownikom, ktdrzy wobec braku terminowego podjecia
czynnosci zaradczych lub uzasadnionego zagrozenia reperkusjami zgtaszajg niezgodne z
prawem praktyki wtasciwym organom wtadzy publicznej. Tego typu ochrona, majaca
szczegdlne znaczenie w zakresie inicjatyw antykorupcyjnych i Srodowiskowych, dotyczy
rowniez innych zalecen przedstawionych w Wytycznych.

Dla celéw Woytycznych, analize przedsiebiorstwa nalezy rozumieé¢ jako proces
umozliwiajgcy  przedsiebiorstwom identyfikacje, zapobieganie, redukowanie
i okreslenie sposobu reagowania na rzeczywiste i potencjalne ryzyko wystgpienia
niepozadanych skutkéw dziatalnosci przedsiebiorstwa. Taka analiza powinna by¢
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15.

16.

17.

integralng czescig systemow decyzyjnosci biznesowej i systemow zarzgdzania
ryzykiem. Analize mozina przeprowadzi¢ w ramach szerszego systemu zarzadzania
ryzykiem przedsiebiorstwa pod warunkiem, ze obejmuje on wiekszy zakres dziatan
niz tylko identyfikacja i zarzadzanie istotnymi ryzykami, jakie zagrazajg samemu
przedsiebiorstwu, tj. obejmuje analize ryzyka zwigzanego z negatywnymi skutkami
dziatalnosci przedsiebiorstwa w zakresie spraw poruszanych w Wytycznych.
W przypadku ryzyka wystgpienia negatywnych skutkow dziatalnosci przedsiebiorstwa
nalezy podjac¢ dziatania majace na celu zapobiezenie lub zredukowanie takiego ryzyka,
natomiast w przypadku rzeczywistego ich wystgpienia — zastosowaé odpowiednie
$rodki zaradcze. Wytyczne dotyczg tych negatywnych skutkéw, ktére zostaty
spowodowane przez przedsiebiorstwo, bezposrednio wynikajg z jego dziatalnosci lub
sg zwigzane z produktami lub ustugami swiadczonymi przez jednostki powigzane,
jak opisano w punktach A.11 i A.12. Analiza ryzyka pomaga unikng¢ negatywnych
skutkow dziatalnosci przedsiebiorstwa. Dla celéw niniejszego zalecenia , przyczynianie
sie” do wystgpienia negatywnego skutku nalezy rozumiec jako znaczace przyczynienie
sie poprzez czynno$¢ powodujacg, utatwiajacg lub zachecajgcg inng jednostke
do wywotania negatywnych skutkow. Nie obejmuje to jednak przyczyniania sie na matg
skale lub nieznacznego przyczyniania sie do ich wystgpienia. Termin ,stosunek
biznesowy” oznacza stosunki z partnerami handlowymi, jednostkami tworzgcymi
tancuchy dostaw i wszelkie inne niepanstwowe Ilub panstwowe podmioty
bezposrednio powigzane 1z dziatalnoscig przedsiebiorstwa, jego produktami
lub ustugami. Zalecenie wyrazone w punkcie A.10 dotyczy kwestii objetych
Wytycznymi, dotyczacych negatywnych skutkdow, z wytgczeniem rozdziatéw o nauce
i technologii, konkurencji i opodatkowaniu.

Na charakter i zakres analizy przedsiebiorstwa, jak np. podejmowanie okreslonych
krokéw, odpowiednich do danej sytuacji wptyw majg takie czynniki, jak wielkosé
przedsiebiorstwa, kontekst dziatalnosci, konkretne zalecenia  Wytycznych
oraz znaczenie negatywnych skutkéw. Zalecenia dotyczace analizy praw cztowieka
przedstawione zostaty w rozdziale IV.

Jezeli przedsiebiorstwa wspodfpracujg z wieloma dostawcami, zaleca sie okreslenie
ogélnych obszaréw, w ktérych ryzyko wystgpienia negatywnych skutkow jest
najwieksze oraz, w oparciu o takg analize ryzyka, nadanie priorytetéw analizom
dostawcow.

Unikanie sytuacji przyczyniania sie do powstania negatywnych skutkdw dotyczgcych
kwestii opisanych w niniejszych Wytycznych poprzez podejmowanie odpowiednich
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dziatann obejmuje takze dziatania w zakresie tancucha dostaw. Stosunki w ramach
tancucha dostaw mogg przybiera¢ réine formy, np. forme franszyzy, licencji
czy podwykonawstwa. Podmioty tworzgce tancuch dostaw same s3 czesto
przedsiebiorstwami wielonarodowymi, w zwigzku z czym, jako przedsiebiorstwa
majace siedziby w panstwach lub powstate w panstwach przestrzegajgcych Deklaracji,
rowniez objete sg niniejszymi Wytycznymi.

18. Jezeli w kontekscie tancucha dostaw przedsiebiorstwo zidentyfikuje ryzyko
spowodowania negatywnych skutkéw, powinno ono podjgé niezbedne kroki w celu
zaprzestania lub zapobiezenia wystgpienia takiego skutku.

19. Jezeli przedsiebiorstwo zidentyfikuje ryzyko przyczynienia sie do wystgpienia
negatywnego skutku, nalezy podjgé niezbedne kroki w celu zaprzestania
lub zapobiezenia przyczyniania sie do takiej sytuacji i wykorzysta¢ pozycje
przedsiebiorstwa, aby w najwiekszym mozliwym stopniu zredukowaé wszelkie
pozostate skutki. Uznaje sie, ze przedsiebiorstwo zajmuje wysoka pozycje, jezeli moze
wptyng¢ na podmiot powodujacy negatywne skutki, aby ten zmienit szkodliwe
praktyki.

20. Spetnienie wymogu przedstawionego w punkcie A.12 obejmuje réwniez samodzielne
dziatania przedsiebiorstwa lub dziatania podjete we wspdtpracy z innymi jednostkami,
o ile jest to wtasciwe, dazgce do wykorzystania pozycji przedsiebiorstwa w celu
wywarcia wptywu na podmiot powodujgcy negatywne skutki i zmuszenia go
do zastosowania  Srodkéw  zapobiegajgcych  wystgpieniu  takich  skutkéw
lub redukujagcych je.

21. W Wytycznych zauwazono, ze mozliwosci wptywu na zachowanie dostawcéw sg
w rzeczywistosci ograniczone, co ma zwigzek z charakterem produktow, liczba
dostawcoéw, strukturg i ztozonoscia faiicucha dostaw, pozycja rynkowa
przedsiebiorstwa i jego dostawcow lub innych jednostek tworzacych faicuch dostaw.
Przedsiebiorstwa mogg wywiera¢ wptyw na dostawcédw za posrednictwem ustalen np.
w umowach o zarzadzanie, kryteriach wstepnej kwalifikacji potencjalnych dostawcow,
czy poprzez przeniesienie prawa do gtosowania na powiernikéw lub umowy licencyjne
i franszyzy. Innymi czynnikami majgcymi znaczenie przy okreslaniu odpowiedniej
reakcji na zidentyfikowane ryzyko sg znaczenie i prawdopodobieistwo wystgpienia
negatywnych skutkdéw oraz wartosé, jakg przedsiebiorstwo przypisuje danemu
dostawcy.
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22. Odpowiednie reakcje w zakresie stosunkdéw biznesowych mogg obejmowad

kontynuacje wspotpracy w trakcie procesu redukowania ryzyka, tymczasowe
zawieszenie wspotpracy przy jednoczesnym podejmowaniu Srodkdw redukujgcych
ryzyko lub, w ostatecznosci, rozwigzanie wspodtpracy z dostawcg po podjeciu
nieudanych préb redukcji ryzyka albo, w przypadku, gdy przedsiebiorstwo uzna
redukcje ryzyka za niemozliwg lub gdy negatywne skutki okazg sie byé wyjatkowo
dotkliwe. Przedsiebiorstwa powinny rdéwniez uwzgledni¢ negatywny wptyw
na gospodarke i spoteczenstwo, jaki moze mie¢ decyzja o rozwigzaniu wspdtpracy.

23. We wspodtpracy z innymi stronami, przedsiebiorstwa mogg rdowniez nawigzywad

wspotprace z dostawcami i innymi podmiotami tworzgcymi tancuch dostaw w celu
usprawnienia swojej dziatalnosci poprzez, m.in. organizowanie szkolen dla personelu
iinnych form tworzenia potencjatu oraz w celu wspierania wdrozenia zasad
odpowiedzialnego postepowania biznesowego zgodnego z Wytycznymi. lJezeli
dostawcy majg wielu klientéw i sg narazeni na sprzeczne wymagania naktadane
na nich przez réinych kupujacych, zleca sie, aby, z uwagi na obawy zwigzane
z korupcja, przedsiebiorstwa wraz z innymi przedsiebiorcami korzystajgcymi z ustug
tych samych dostawcédw uczestniczyty w ogdlnobranzowych czynnosciach majacych na
celu koordynacje polityk dotyczacych taricucha dostaw i strategii zarzadzania ryzykiem,
w tym wymiane informacji.

24. Zaleca sie rowniez, aby przedsiebiorstwa uczestniczyty w inicjatywach prywatnych

lub wielostronnych oraz w dialogu spotecznym dotyczagcym odpowiedzialnego
zarzadzania taficuchem dostaw, jak np. dialog stanowigcy czesé¢ aktywnego programu
zgodnie z Decyzjg Rady OECD w sprawie Wytycznych OECD dla przedsiebiorstw
wielonarodowych i zatagczone Wytyczne Proceduralne.

25. Zaangazowanie stron obejmuje interaktywne stosunki z wtasciwymi stronami poprzez,

26.

na przyktad, spotkania, posiedzenia lub postepowania konsultacyjne. Skuteczne
zaangazowanie stron determinuje komunikacja dwutorowa, ktéra zalezy od dobrych
intencji uczestnikdow po obu stronach. Zaangazowanie to moze by¢ szczegdlnie
pomocne w planowaniu i podejmowaniu decyzji dotyczgcych projektéw lub innych
dziatan obejmujacych, na przyktad intensywne wykorzystanie gruntu i wody, co moze
miec¢ duzy wptyw na spotecznosci lokalne.

Punkt B.1 porusza wazng kwestie. Chociaz nie przedstawia on nowych norm, ani nie

zaktada rozwoju juz istniejgcych, punkt ten zaznacza, ze dyskusja ma wptyw na interesy
i mozliwosci przedsiebiorstw oraz innych stron zaangazowanych i moze przyczynié sie
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do zrozumienia pewnych kwestii i wniesienia pozytywnego wktadu w rozwaj. Punkt ten
podkresla fakt, ze pewne kwestie sg wielowymiarowe oraz, ze nalezy wspétpracowad
zinnymi jednostkami za posrednictwem stosownych foréw. Nie ma to wptywu
na pozycje zajmowane przez rzady w Swiatowej Organizacji Handlu w dziedzinie
handlu elektronicznego. Celem tego postanowienia nie jest pomijanie innych istotnych
intereséw publicznych, ktére moga dotyczy¢ wykorzystania Internetu.” Podobnie jak
same Wytyczne, postanowienie to nie ma na celu tworzenia sprzecznych wymagan
stawianych przedsiebiorstwom, jak okreslono w punktach 2 i 8 rozdziatu , Koncepcje
i zasady”.

27. Na koniec warto zauwazy¢, ze samorzadno$¢ oraz inne, podobne inicjatywy, wtgczajac
w to same Wytyczne, nie powinny ogranicza¢ konkurencji w sposéb niezgodny
z prawem, ani nie powinny by¢ uwazane jako substytut majgcego zastosowanie prawa
czy regulacji rzadowych. Uwaza sie, ze przedsiebiorstwa wielonarodowe powinny
unika¢ negatywnego wptywu, jaki mogg mie¢ kodeksy i praktyki samorzgdowe
na transakcje handlowe i inwestycje.

> Niekt6re pastwa w tej kwestii powotywaly sina 2005 Tunis Agenda for the Information Society.
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lll. Ujawnianie informacji

1.

3.

Przedsiebiorstwa powinny upewnic sie, ze w odpowiednim czasie ujawnione zostang
rzetelne informacje na temat wszystkich podstawowych kwestii dotyczacych
dziatalnosci, struktury organizacyjnej, sytuacji finansowej, wynikow, witasnosci
i nadzoru przedsiebiorstwa. Ujawniane informacje powinny dotyczy¢ przedsiebiorstwa
jako catosci, a jezeli jest to witasciwe, by¢ klasyfikowane wedtug dziedzin dziatalnosci
lub obszarow geograficznych. Polityka ujawniania informacji musi by¢ odpowiednio
dobrana do charakteru, wielkosci i lokalizacji przedsiebiorstwa, z nalezytym
uwzglednieniem kosztéw, zasad poufnosci i innych kwestii dotyczgcych konkurencji.

Polityka ujawniania informacji powinna obejmowac, miedzy innymi, istotne informacje

na temat:

a) finansowych i operacyjnych wynikdw przedsiebiorstwa;

b) celéw przedsiebiorstwa;

c) gtéwnych praw dotyczacych  wtasnosci  udziatdéw/akcji i gtosowania,
z uwzglednieniem struktury grupy przedsiebiorstw i wewnetrznych relacji jej
cztonkdéw oraz mechanizmdéw usprawniania kontroli;

d) systemu wynagradzania cztonkéw zarzadu i kluczowych kierownikéw oraz
informacji dotyczgcych cztonkéw zarzadu, w tym ich kwalifikacji, procesu wyboru,
innego kierownictwa przedsiebiorstwa oraz informacji, czy kazdy cztonek zarzadu
jest przez zarzad postrzegany jako niezalezny;

e) transakcji przeprowadzanych przez strony powigzane;

f)  mozliwych do przewidzenia czynnikéw ryzyka;

g) kwestii dotyczacych pracownikéw i innych stron zainteresowanych;

h) struktur nadzoru i zatozen polityki, w szczegdlnosci tresci wszelkich kodekséw lub
polityk obowigzujgcych w przedsiebiorstwie, oraz procesu ich wdrazania.

Zaleca sie, aby przedsiebiorstwa ujawniaty rowniez dodatkowe informacji zawierajace:

a) deklaracje wartosci firmy i etyki zawodowej przeznaczone do wiadomosci
publicznej i uwzgledniajgce, w zaleznosci od zwigzku 1z dziatalnoscig
przedsiebiorstwa, informacje o politykach dotyczacych kwestii objetych
Wytycznymi;

b) zasad polityki i innych kodeksow etyki zawodowej przestrzeganych przez
przedsiebiorstwo, date ich przyjecia oraz panstwa i podmioty, ktérych dotyczg
oswiadczenia;
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¢) wyniki postepowania zgodnie z takimi oswiadczeniami i kodeksami;

d) informacje o audytach wewnetrznych, systemach zarzadzania ryzykiem i zgodnosci
Z wymogami prawnymi;

e) informacje dotyczace relacji z pracownikami i innymi stronami.

Przedsiebiorstwa powinny przestrzega¢ wysokich standardéw w zakresie ujawniania
informacji rachunkowych, finansowych i innych, w tym réwniez kwestii dotyczacych
Srodowiska i spoteczenstwa, o ile takie wystepujg. Normy i polityki dotyczace
gromadzenia i publikowana danych réwniez powinny zosta¢ podane do wiadomosci
publicznej. Niezalezny, kompetentny i wykwalifikowany audytor powinien prowadzié
coroczne kontrole w celu dostarczenia zarzadowi obiektywnego zapewnienia
zzewnatrz, ze sprawozdania finansowe w odzwierciedlajg rzeczywistg pozycje
finansowag przedsiebiorstwa i jego wyniki we wszystkich istotnych aspektach.

Komentarz do rozdziatu ,,Ujawnianie informac;ji”

28.

29.

Celem tego rozdziatu jest zachecenie do petniejszego zrozumienia sposobu, w jaki
dziatajg przedsiebiorstwa wielonarodowe. Jasne i kompleksowe informacje dotyczgce
przedsiebiorstw sg istotne dla wielu odbiorcéw, poczawszy od stron zainteresowanych
i srodowisk finansowych, po inne jednostki, jak np. pracownicy, spotecznosci lokalne,
specjalne grupy tematyczne, rzady i spoteczenstwo jako ogoét. Aby umozliwié lepsze
zrozumienie przedsiebiorstwa oraz jego relacji ze spoteczenstwem i srodowiskiem,
przedsiebiorstwa powinny dziata¢ w sposéb przejrzysty i reagowac na coraz wieksze
pragnienie informacji, jakie odczuwa spoteczenstwo.

Informacje poruszone w niniejszym rozdziale dotyczg ujawniania informacji w dwdch
obszarach. Pierwszy zbidr zalecen w tej dziedzinie pokrywa sie ze wskazaniami
przedstawionymi w Zasadach nadzoru korporacyjnego OECD. Zawarte w nich
adnotacje sg zrédtem dalszych wskazéwek, wedtug ktérych nalezy interpretowac
Wytyczne. Pierwszy zbiér zalecen dotyczacych ujawniania informacji moze zostac
uzupetniony drugim zbiorem zalecen, do przestrzegania ktorych zacheca sie
przedsiebiorstwa. Zalecenia te koncentrujg sie gtéwnie wokét przedsiebiorstw
notowanych na gietdzie. W zakresie, w jakim zalecenia te majg zastosowanie z uwagi
na charakter, wielkosc¢ i lokalizacje przedsiebiorstwa, stanowig one réwniez przydane
narzedzie nadzoru korporacyjnego takze dla przedsiebiorstw nieobecnych na gietdzie,
na przyktad przedsiebiorstw prywatnych lub publicznych.
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30.

31.

32.

33.

Celem zalecen dotyczacych ujawniania informacji nie jest natozenie
na przedsiebiorstwa nadmiernych obcigzen administracyjnych czy finansowych.
Nie oczekuje sie, ze przedsiebiorstwa ujawnig informacje, ktére mogtyby zaszkodzi¢ ich
pozycji na rynku, chyba, ze ich ujawnienie jest niezbedne do przekazania petnych
informacji o decyzji inwestycyjnej oraz unikniecia wprowadzania inwestora w bfad.
Aby okresli¢ jakie minimum informacji nalezy ujawnié, Wytyczne stosujg pojecie
istotnosci. Istotng informacjg jest informacja, ktorej pominiecie lub zaktamanie moze
mie¢ wptyw na decyzje gospodarcze podejmowane przez jej odbiorcow.

W Wytycznych zauwaziono rowniez, ze informacje powinny by¢ opracowywane
i ujawniane zgodnie z wysokimi standardami ujawniania informacji rachunkowych,
finansowych i innych danych. Zwieksza to znacznie mozliwosci inwestorow w zakresie
monitorowania przedsiebiorstwa poprzez zwiekszenie wiarygodnosci
i poréwnywalnosci sprawozdan oraz zwiekszenie wgladu w wyniki przedsiebiorstwa.
Coroczny niezalezny audyt, rdwniez zalecany w Wytycznych, powinien przyczyni¢ sie
do usprawnienia kontroli i zapewniania zgodnosci dziatan przedsiebiorstwa
Z wymogami prawnymi.

Powyiszy rozdziat dotyczy ujawniania informacji w dwdch obszarach. Pierwszy zbiér
zalecen dotyczy terminowego i rzetelnego ujawnienia istotnych informacji
o przedsiebiorstwie, w tym o sytuacji finansowej, wynikach, wtasnosci i nadzorze
przedsiebiorstwa. Oczekuje sie réwniez ujawniania wystarczajgcych danych na temat
wynagrodzenia cztonkéw zarzadu i kluczowego kierownictwa (indywidualnie
lub zbiorczo). Taka wiedza pomoze inwestorom odpowiednio oceni¢ koszty i zyski
zwigzane z systemem ptac, jak réwniez wplyw systemdédw motywacyjnych,
jak np. program zakupu akgcji, na dziatalno$¢ przedsiebiorstwa. Dodatkowe informacje,
ktore nalezy ujawni¢ obejmujg transakcje ze stronami powigzanymi i istotne, mozliwe
do przewidzenia czynniki ryzyka, jak rowniez wazne kwestie pracownicze czy dotyczace
innych stron zainteresowanych.

Wytyczne zachecajg rowniez do przestrzegania drugiego zbioru zasad komunikacji
lub ujawniania informacji w obszarach, w ktérych normy sprawozdawczosci sie dopiero
ksztattujg, jak np. w przypadku kwestii dotyczacych spoteczenstwa, srodowiska
i ryzyka. Dotyczy to przede wszystkim emisji gazéw cieplarnianych, poniewaz zakres ich
kontroli rozszerza sie obejmujgc zardwno bezposrednie, jak i posrednie, obecne
i przyszte emisje przedsiebiorstwa i emisje zwigzane z produktami; kolejnym
przyktadem jest réznorodnos¢ biologiczna. Wiele przedsiebiorstw podaje informacje
wykraczajgce poza wyniki finansowe. Wedtug nich, ujawnianie takich informacji jest
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sposobem zaprezentowania swojego zaangazowania w realizacje spotecznie przyjetych
praktyk. W niektorych przypadkach, druga grupa zasad dotyczgcych ujawniania
informacji — lub komunikacji ze spoteczenstwem i innymi stronami dotknietymi
dziatalnoscig przedsiebiorstwa — moze dotyczy¢ podmiotéw nieuwzglednianych w
sprawozdaniami finansowym przedsiebiorstwa. Mogg to by¢ na przyktad informacje
dotyczace dziatalnosci podwykonawcéw i dostawcow lub partneréw joint venture.
Takie informowanie ma szczegdlnie znaczenie w zakresie monitorowania zjawiska
przenoszenia szkodliwych dziatan na partnerow.

34. Wiele przedsiebiorstw przyjeto Srodki pomagajgce w przestrzeganiu obowigzujgcego
prawa oraz norm postepowania, jak rowniez zwiekszajgce przejrzystos¢ prowadzonych
transakcji. Coraz wiecej firm dobrowolnie wydaje kodeksy postepowania, ktoére
wyrazajg zaangazowanie w przestrzeganie zasad etyki w takich dziedzinach,
jak ochrona s$rodowiska, prawa cztowieka, normy pracy, ochrona konsumenta
czy opodatkowanie. Specjalistyczne systemy zarzgdzania zostaty stworzone lub s3
opracowywane w celu utatwienia wywigzywania sie z takich zobowigzan - dotyczg one
informacji, procedur operacyjnych i wymogdéw szkoleniowych. Przedsiebiorstwa
wspotpracujg z organizacjami pozarzagdowymi i miedzyrzgdowymi w tworzeniu norm
sprawozdawczosci, ktére zwiekszg mozliwosci przedsiebiorstw w  zakresie
informowania o tym, jaki wptyw majg ich dziatania na zréwnowazony rozwdj
(na przykfad Global Reporting Initiative).

35. Zacheca sie, aby przedsiebiorstwa umozliwity tatwy i ekonomiczny dostep
do publikowanych informacji oraz, aby w tym celu rozwazyty wykorzystanie technologii
informacyjnych. Informacja udostepniana odbiorcom krajowym powinna by¢ réwniez
dostepna dla innych zainteresowanych odbiorcow. Przedsiebiorstwa mogg podjac
specjalne kroki w celu udostepnienia informacji spotecznosciom nieposiadajgcym
dostepu do medidw drukowanych (np. biedniejsze spotecznosci, na ktore
postepowanie przedsiebiorstwa ma bezposredni wptyw).
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IV. Prawa cztowieka

Obowigzkiem panstwa jest ochrona praw cztowieka. W ramach praw cztowieka, zobowigzan

panstw na terytorium ktdrych dziatajg oraz praw i regulacji krajowych, przedsiebiorstwa

powinny:

1.

Szanowa¢ prawa cztowieka, co jest réwnoznaczne z brakiem naruszania praw innych
ludzi, oraz reagowac na negatywne skutki dziatalnosci przedsiebiorstwa w zakresie
praw cztowieka;

w kontekscie wtasnej dziatalnosci, unikaé¢ tamania lub przyczyniania sie do tamania
praw cztowieka, oraz reagowac na tego typu zdarzenia;

szuka¢ sposobdéw na zapobiezenie Ilub zredukowanie negatywnego wptywu
dziatalnosci, produktow  lub  stosunkéw  biznesowych przedsiebiorstwa
na poszanowanie praw cztowieka, réwniez w przypadkach, gdy przedsiebiorstwo
nie przyczynia sie do powstania takiego wptywu;

posiadac polityke zobowigzujacg do przestrzegania praw cztowieka;

wykonac¢ analize przedsiebiorstwa w kontekscie praw cztowieka stosownie do wielkosci
przedsiebiorstwa, charakteru i kontekstu dziatalnosci, jak rowniez znaczenia ryzyka
wystgpienia niepozadanego wptywu na prawa cztowieka;

zapewni¢, lub wspotpracowaé w zakresie zgodnych z prawem proceséw majgcych
na celu zaradzenie wystgpieniu negatywnego wplywu na poszanowanie praw
cztowieka w przypadkach, gdy przedsiebiorstwo zanotowato sytuacje tamania lub
przyczynienia sie do tamania praw cztowieka.

Komentarz do rozdziatu ,,Prawa cztowieka”

36. Wstep do powyziszego rozdziatu zarysowuje ramy konkretnych zalecer dotyczacych

kwestii przestrzegania praw cztowieka przez przedsiebiorstwa. Rozdziat ten powotuje
sie na Model ONZ dot. biznesu i praw cztowieka , Chron, szanuj i naprawiaj” i jest
zgodny z zasadami wdrozenia tego modelu.

37. We wstepie i pierwszym punkcie rozdziatu zauwazono, ze ochrona praw cztowieka jest

obowigzkiem panstwa oraz, ze przedsiebiorstwa, niezaleznie od wielkosci, sektora
dziatalnosci, kontekstu operacyjnego, struktury wiasnosciowej i organizacyjne;j,
czy miejsca dziatania powinny przestrzegac¢ praw cztowieka. Poszanowanie tych praw
jest $wiatowg normg etyki biznesowej niezalezng od mozliwosci i/lub woli danego
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38.

39.

40.

panstwa do wywigzywania sie z obowigzku przestrzegania praw cztowieka i nie
umniejszajg tych zobowigzan.

Sytuacja, w ktérej panstwo nie jest w stanie wprowadzi¢ w zycie stosownych praw
krajowych lub wdrozy¢ praw cztowieka lub dziata w sposéb niezgodny z prawem
krajowym czy zobowigzaniami miedzynarodowymi nie zmniejsza zobowigzania
przedsiebiorstwa do przestrzegania praw cztowieka. Przedsiebiorstwa dziatajgce
w panstwach, w ktérych prawa krajowe sg sprzeczne z prawami cztowieka powinny
doktadac staran, aby przestrzegac tych praw w najszerszym zakresie, w jakim pozwala
na to prawo krajowe, zgodnie z punktem 2 rozdziatu zatytutowanego , Koncepcje
i zasady”.

Zawsze, niezalezenie od kraju i kontekstu dziatalnosci, nalezy sie mie¢ na wzgledzie
prawa cztowieka wyrazone w Miedzynarodowej Karcie Praw Cztowieka sktadajacej sie
z Powszechnej Deklaracji Praw Cztowieka oraz w gtédwnych instrumentéw
umozliwiajgcych jej kodyfikacje: Miedzynarodowym Pakcie Praw Obywatelskich
i Politycznych oraz Miedzynarodowym Pakcie Praw Gospodarczych, Spotecznych
i Kulturalnych. Nalezy takze przestrzega¢ zasad dotyczgcych podstawowych praw
okreslonych w Deklaracji Miedzynarodowej Organizacji Pracy w sprawie zasad i praw
w pracy z 1998 r.

Przedsiebiorstwa majg wptyw na praktycznie wszystkie prawa cztowieka. W praktyce,
niektére prawa cztowieka sg mniej przestrzegane w okreslonych branzach
czy kontekstach, w zwigzku z czym beda one w centrum zainteresowania. Z uwagi na
fakt, ze sytuacje ulegajg zmianom, wszystkie prawa nalezy poddawac okresowej
weryfikacji. Zaleznie od okolicznosci, przedsiebiorstwa mogg by¢ zmuszone
do wprowadzenia dodatkowych norm. Na przyktad, przedsiebiorstwa powinny
przestrzegaé praw osdéb pochodzgcych z grup i populacji wymagajacych szczegdlnej
uwagi ze wzgledu namozliwo$¢ wywarcia negatywnego wptywu na proces
przestrzegania praw cztowieka. Instrumenty Organizacji Narodéw Zjednoczonych
szerzej omawiajg prawa miejscowych spotecznosci, oséb nalezgcych do mniejszosci
narodowych lub etnicznych, religijnych ijezykowych; kobiet; dzieci; oséb
niepetnosprawnych oraz pracownikédw migracyjnych iich rodzin. Ponadto, w sytuacji
konfliktu zbrojnego przedsiebiorstwa powinny przestrzega¢ norm miedzynarodowego
prawa humanitarnego, co pomoze im unikngc¢ ryzyka wywotania lub przyczynienia sie
do powstania negatywnych skutkéw ich dziatalnosci prowadzonej w tak trudnych
warunkach.
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41. W punkcie 1 dotyczacym rzeczywistych i potencjalnych skutkéw dziatalnosci

przedsiebiorstwa w kontekscie praw cztowieka opisane zostaty srodki umozliwiajgce
identyfikacje takiego ryzyka, zapobiegania mu, zaradzania zaistniatym skutkom oraz
sposoby reakcji na tego typu zdarzenia. Termin ,naruszanie” dotyczy negatywnego
wptywu przedsiebiorstwa na prawa cztowieka w kontekscie osdb indywidualnych.

42. W punkcie 2 zaleca sie przedsiebiorstwom, aby nie wywotywaty i nie przyczyniaty sie

43.

poprzez swojg dziatalno$¢ do wywotania negatywnego wptywu na przestrzeganie praw
cztowieka oraz, w sytuacji wystgpienia takich skutkéw, podejmowaty stosowne
dziatania. ,Dziatania” obejmujg zarédwno czynnosci, jak i zaniechanie. Jezeli
przedsiebiorstwo ma lub moze mie¢ negatywny wplyw na przestrzeganie praw
cztowieka, nalezy podjgé odpowiednie kroki w celu zahamowania lub zapobiezenia
wystgpienia skutkéw takiej dziatalnosci. Jezeli przedsiebiorstwo przyczynia sie
lub moze sie przyczyni¢ do powstania takiego oddziatywania, powinno ono podjgé
odpowiednie kroki majgce na celu zaprzestanie lub zapobiezenie takim dziataniom
oraz wykorzystaé swojg pozycje rynkowg w celu ograniczenia wszelkich negatywnych
skutkow w najszerszym mozliwym zakresie. Uwaza sie, ze przedsiebiorstwo ma mocng
pozycje na rynku, jezeli jest w stanie wptyngé na zmiane praktyk podmiotu negatywnie
oddziatujgcego na poszanowanie praw cztowieka.

Punkt 3 dotyczy bardziej ztozonych sytuacji, w ktérych dane przedsiebiorstwo nie
przyczynia sie do negatywnego oddziatywania na przestrzeganie praw cztowieka,
jednak wptyw ten jest bezposrednio zwigzany z dziataniami, produktami, czy ustugami
Swiadczonymi przez przedsiebiorstwo poprzez stosunki z innym podmiotem.
Spetnienie wymagan opisanych w punkcie 3 obejmuje zaréwno samodzielne dziatania
przedsiebiorstwa, jak i wspdtprace z innymi podmiotami, tam gdzie jest to wtasciwe,
z wykorzystaniem dostepnych srodkéw w celu wywarcia presji na podmiot tamigcy
prawa cztowieka, aby ten zaprzestat lub zredukowat tego typu dziatania. ,Stosunki
biznesowe” obejmujg stosunki z partnerami handlowymi, podmiotami tworzgcymi
tancuch dostaw oraz wszelkie inne prywatne lub panstwowe jednostki bezposrednio
zwigzane z dziatalnoscig, produktami lub ustugami przedsiebiorstwa. Czynnikami
majacymi wptyw na okreslanie dziatan stosownych w takich sytuacjach s3: srodki,
jakimi przedsiebiorstwo dysponuje w ramach wywierania wptywu na dany podmiot,
znaczenie wspotpracy z takim podmiotem, znaczenie oddziatywania oraz to,
czy rozwigzanie wspotpracy z takim podmiotem miatoby negatywny wptyw
na przestrzeganie praw cztowieka.
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44. W punkcie 4 zaleca sie przedsiebiorstwom wyrazanie swojego zaangazowania

45.

46.

w przestrzeganie praw cztowieka w formie programu: (i) zatwierdzonego przez
wiekszos¢ kierownictwa przedsiebiorstwa; (ii) utworzonego przy wykorzystaniu
specjalistycznej wiedzy oséb z wewnatrz i/lub zewnatrz; (iii) okreslajgcego wymagania
dotyczgce praw cztowieka, jakie spetnia¢c musi personel, partnerzy handlowi i inne
strony bezposrednio powigzane z dziatalnoscig, produktami lub ustugami
przedsiebiorstwa; (iv) ogdlnie dostepnego i podanego do wiadomosci personelu,
partnerow handlowych i innych stosownych stron; (v) znajdujgcego odzwierciedlenie w
polityce i procedurach operacyjnych niezbednych do wdrozenia programu w catym
przedsiebiorstwie.

W punkcie 5 zacheca sie przedsiebiorstwa przeprowadzenia szczegétowej analizy pod
katem praw cztowieka. Proces ten obejmuje ocene rzeczywistych i potencjalnych form
oddziatywania na prawa cztowieka, integrowanie i reagowanie na uzyskane wyniki
analizy, $ledzenie odpowiedzi i informowanie o sposobie reakcji na uzyskane skutki.
Analiza zgodnosci z prawami cztowieka moze zostaé uwzgledniona w szerszym
systemie zarzadzania ryzykiem przedsiebiorstwa pod warunkiem, ze wykracza on poza
identyfikacje i zarzadzanie istotnym ryzykiem grozgcym samemu przedsiebiorstwu
i obejmuje réwniez ryzyko ponoszone przez jednostki, ktérym takie prawa przystuguja.
Nalezy zawsze pamietaé, ze ryzyko zwigzane z prawami cztowieka moze ulec zmianie
w miare rozwoju dziatalnosci i zmian kontekstu operacyjnego. Uzupetniajgce wytyczne
dotyczgce analizy, rowniez w kontekscie tancucha dostaw, jak i odpowiednich reakcji
na ryzyko w tym zakresie przedstawione zostaly w rozdziale ,Zasady ogdlne”
w punktach od A.10 do A.12, oraz w komentarzach do tego rozdziatu.

Zgodnie z Wytycznymi, w przypadku, gdy przedsiebiorstwo prowadzace analize
przestrzegania praw cztowieka odkryje, ze przyczynia sie lub negatywnie oddziatuje
na przestrzeganie wyzej wspomnianych praw, przedsiebiorstwa powinny mieé
opracowane procesy umozliwiajgce naprawe sytuacji. W niektdrych przypadkach
niezbedna jest wspétpraca z sagdami lub organami panstwowymi; w innych sytuacjach
skuteczne mogg okazac sie mechanizmy sktadania skarg przez osoby poszkodowane na
poziomie operacyjnym, o ile takie mechanizmy spetniajg kryteria zgodnosci z prawem,
dostepnosci, przewidywalnosci, rownosci, sg zgodne z Wytycznymi, przejrzyste
i opierajg sie na dialogu oraz zaangazowaniu w szukanie uzgodnionych rozwigzan. Tego
typu mechanizmy mogg by¢ w gestii samego przedsiebiorstwa lub przedsiebiorstw
i innych stron. Ponadto, mogg by¢ one zrédtem ustawicznego ksztatcenia. Operacyjne
mechanizmy sktadania skarg nie powinny by¢ wykorzystywane do zmniejszenia roli,
jaka  odgrywaja  zwigzki zawodowe w  dyskusjach  dotyczacych pracy,
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czy uniemozliwienia dostepu do mechanizmoéw sgdowych i pozasgdowych, wigczajgc w
to Krajowe Punkty Kontaktowe opisane w Wytycznych.
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V. Zatrudnienie i stosunki pracownicze

Przedsiebiorstwa powinny, w ramach stosownych przepiséw prawa, regulacji i istniejgcych
stosunkéw pracy, praktyk zatrudnienia oraz miedzynarodowych norm pracy:

1. a) Szanowac¢ prawo do zaktadania lub przystepowania do wybranych zwigzkéw
zawodowych i organizacji przedstawicielskich  przystugujgce  pracownikom
zatrudnionym w przedsiebiorstwach wielonarodowych.

b) Szanowa¢ prawo do posiadania zwigzkéw zawodowych i organizacji
przedstawicielskich w celu zawierania uktadéw zbiorowych oraz podejmowad
konstruktywne negocjacje, zaréwno indywidualnie jak i za posrednictwem federacji
pracodawcow, w celu osiggniecia porozumienia w kwestii warunkéw zatrudnienia.

c) Przyczynia¢ sie do skutecznego zniesienia pracy dzieci oraz podejmowac
natychmiastowe i skuteczne srodki, aby uniemozliwic¢ i wyeliminowa¢ najgorsze formy
zatrudniania dzieci.

d) Przyczynia¢ sie do eliminacji przymusowych lub wymuszonych form pracy
i podejmowac odpowiednie kroki w celu upewnienia sie, ze takie przymusowe lub
wymuszone formy pracy nie majg miejsca w dziatalnosci przedsiebiorstwa.

e) W swoich dziataniach kierowac sie zasadg réwnych szans i rGwnego traktowania
oraz nie dyskryminowac swoich pracownikéw z powodu ich rasy, koloru skdry, pfci,
wyznania, podgladéw politycznych, pochodzenia w znaczeniu panstwowym
i spotecznym, lub z powodu innego statusu, chyba ze taka selekcja pracownikow jest
zgodna z politykg rzadu promujgcg wiekszg rownosé¢ zatrudnienia lub wynika
ze specyfikacji danego stanowiska.

2. a) Zapewni¢ przedstawicielom pracownikéw warunki niezbedne do opracowywania
skutecznych umoéw zbiorowych.
b) Przekaza¢ przedstawicielom pracownikéw informacje potrzebne do prowadzenia
negocjacji w zakresie warunkow zatrudnienia.
¢) Przekaza¢ pracownikom i ich przedstawicielom informacje umozliwiajgce im
uzyskanie petnego i prawdziwego obrazu wynikéw dziatalnosci jednostki lub, tam gdzie
jest to wtasciwe, catego przedsiebiorstwa.

3. Promowac konsultacje i wspétprace pomiedzy pracodawcami a pracownikami i ich

przedstawicielami w sprawach stanowigcych przedmiot zainteresowania obydwu
stron.
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a) Przestrzega¢ norm zatrudnienia i zasad relacji pracowniczych w stopniu nie
mniejszym niz czynig to poréwnywalni pracodawcy w panstwie goszczacym.

b) Jezeli przedsiebiorstwa miedzynarodowe dziatajg w krajach rozwijajgcych sie, gdzie
nie istniejg poréwnywalni pracodawcy, nalezy zapewni¢ najlepsze mozliwe
wynagrodzenie, Swiadczenia i warunki pracy mieszczace sie w ramach polityki rzadu.
Powinny by¢ one odpowiednie do pozycji gospodarczej przedsiebiorstwa, przy czym
takze co najmniej wystarczajgce do zaspokojenia potrzeb pracownikow i ich rodzin.

c¢) Podjaé odpowiednie kroki w celu zapewnienia przestrzegania norm bezpieczenstwa i
higieny pracy w ramach prowadzonej dziatalnosci.

W ramach dziatalnosci, w najwiekszym mozliwym zakresie, zatrudnia¢ pracownikéw
lokalnych oraz, we wspotpracy z przedstawicielami pracownikéw oraz, tam gdzie jest
to wtasciwe, odpowiednimi organami rzadu, organizowac szkolenia podnoszace
kwalifikacje zawodowe.

Rozwazajgc zmiany w dziatalnosci przedsiebiorstwa, ktére mogg mied istotny wptyw na
zatrudnienie, w szczegdélnosci likwidacje jednostki wigzacg sie ze zwolnieniami
zbiorowymi, przedsiebiorstwa powinny ze stosownym wyprzedzeniem poinformowac
przedstawicieli pracownikdéw oraz, tam gdzie jest to witasciwe, odpowiednie organy
rzgdowe o planowanych zmianach w zatrudnieniu i organizacji, a takze wspétpracowad
z przedstawicielami pracownikéw i odpowiednimi organami rzagdowymi w celu
ograniczenia do minimum mozliwych do przewidzenia negatywnych skutkéw takiego
dziatania. O ile pozwalajg na to okolicznosci, zarzad powinien przekaza¢ taka
informacje jeszcze przed podjeciem ostatecznej decyzji. Aby zapewni¢ dobrg
wspotprace i zredukowac skutki tego typu decyzji mozna réwniez zastosowaé inne
srodki.

W kontekscie negocjacji warunkéw prowadzonych bona fide z przedstawicielami
pracownikéw lub gdy pracownicy korzystajg z prawa do zrzeszania sie, nie uciekac sie
do grézb przeniesienia catej jednostki operacyjnej lub jej czesci z terytorium danego
panstwa czy przeniesienia pracownikédw z jednostki przedsiebiorstwa w innym
panstwie, aby w nieuczciwy sposéb wptyngé na negocjacje lub uniemozliwié
pracownikom zrzeszanie sie.

Umozliwi¢ upowaznionym przedstawicielom pracownikdw negocjacje dotyczgce

uktaddéw zbiorowych lub spraw zwigzanych ze stosunkami na linii pracownicy - zarzad
oraz pozwolié¢ stronom na prowadzenie konsultacji w sprawach dotyczgcych obydwu
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stron z upowaznionymi do podejmowania decyzji w tych sprawach przedstawicielami
zarzadu.

Komentarz do rozdziatu ,, Zatrudnienie i stosunki pracownicze”

47.

48.

49.

Wstep do powyiszego rozdziatu odwotuje sie do ,stosownych” przepisow prawa
i regulacji, co ma na celu zaznaczenie, ze pomimo iz przedsiebiorstwa wielonarodowe
dziatajg w ramach jurysdykcji danego panstwa, mogg podlegac¢ zaréwno krajowym,
jaki miedzynarodowym regulacjom dotyczagcym zatrudnienia i stosunkow
pracowniczych. Terminy ,stosunki pracy” i ,praktyki zatrudnienia” mogg by¢ réznie
interpretowane, w zaleznosci od sytuacji danego panstwa, czego przyktadem jest fakt,
7e prawa iregulacje krajowe zapewniajg pracownikom rdéine mozliwosci
negocjowania.

Miedzynarodowa Organizacja Pracy jest instytucjg ustalajgcg i zajmujacg sie
miedzynarodowymi normami pracy. Promuje ona podstawowe prawa pracy, zgodnie
z Deklaracjg dotyczacg podstawowych zasad i praw w pracy z 1998 r. Wytyczne,
bedgce dokumentem nieobowigzkowym, majg za zadanie promowanie nawyku
przestrzegania tych norm i zasad ws$réd przedsiebiorstw wielonarodowych.
Postanowienia powyzszego rozdziatu Wytycznych odzwierciedlajg stosowne
postanowienia Deklaracji z 1998 r., oraz Trdjstronnej Deklaracji Miedzynarodowej
Organizacji Pracy z 1977 r. w sprawie przedsiebiorstw wielonarodowych i polityki
spotecznej, wersja z 2006 r. (Deklaracja MOP MNE). Deklaracja ta przedstawia zasady
majgce zastosowanie w dziedzinie zatrudnienia, szkolen, warunkow pracy i stosunkéw
pracowniczych, podczas gdy Wytyczne OECD obejmujg wszystkie gtdwne aspekty
postepowania przedsiebiorstw. Wpytyczne OECD oraz Deklaracja MOP MNE sa
z zatozenia ze sobg zgodne i odnoszg sie do postawy, jakg powinny sobg
reprezentowac przedsiebiorstwa. Deklaracjia MOP MNE, bedac dokumentem bardziej
szczegdtowym, moze zatem pomadc w zrozumieniu Wytycznych. Niemniej, obowigzek
przestrzegania procedur ustanowionych na mocy Deklaracji MOP MNE
oraz przestrzegania Wytycznych stanowig odrebne kwestie.

Terminologia zastosowana w rozdziale V jest zgodna z terminologia Deklaracji MOP
MNE. Zastosowane okreslenia ,pracownicy zatrudnieni przez przedsiebiorstwo
wielonarodowe” oraz ,zatrudnieni pracownicy” przyjmujg takie samo znaczenie jak
w Deklaracji MOP MNE i odnoszg sie do pracownikéw, ktérzy , pozostajg w stosunku
zatrudnienia z przedsiebiorstwem wielonarodowym”. Przedsiebiorstwa pragngce
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zrozumie¢ zakres odpowiedzialnosci wynikajgcy z rozdziatu V mogg odwotaé sie
do otwartej listy wskaznikow przedstawionej w Zaleceniu MOP no0.198 z 2006 r., punkt
13(a) i (b), ktéra pomoze im okresli¢ stosunek zatrudnienia w kontekscie Wytycznych.
Ponadto, uznaje sie, ze w miare uptywu czasu, ustalenia dotyczace zatrudnienia ulegajg
zmianie i ewoluujg, a przedsiebiorstwa powinny tworzy¢ stosunki z pracownikami
w taki sposéb, aby nie wspiera¢, nie zacheca¢ do i nie uczestniczy¢ w ukrytych
praktykach zatrudniania. Ukryty stosunek zatrudnienia pojawia sie, gdy pracodawca
traktuje dang osobe inaczej niz pracownika, w sposdb zatajajacy prawdziwy status
prawny takiej osoby.

50. Zalecenia nie przeciwstawiajg sie rzeczywistym stosunkom cywilnym czy handlowym;

51.

ich celem jest raczej zapewnienie osobom znajdujgcym sie w stosunku zatrudnienia
naleznej im ochrony. Uznaje sie, ze nawet wobec braku stosunku zatrudnienia
przedsiebiorstwa powinny dziata¢ zgodnie z opartg na ryzyku analizg przedsiebiorstwa
i zaleceniami dotyczacymi taricucha dostaw opisanymi w rozdziale Il dotyczagcym
»Zasad ogdlnych” w punktach od A.10 do A.13.

Pierwszy punkt powyzszego rozdziatu odzwierciedla cztery podstawowe zasady i prawa
opisane w Deklaracji MOP z 1998 r., czyli wolno$¢ zrzeszania sie i prawo do uktaddéw
zbiorowych, skutecznego znoszenia pracy dzieci, eliminacji wszelkich form pracy
przymusowej i wymuszonej oraz zniesienia dyskryminacji w sferze zatrudnienia i pracy.
W Konwencjach MOP, uznawanych za dokumenty podstawowe, powyzisze zasady
i prawa zostaty sformutowane jako konkretne prawa i obowigzki.

52. W punkcie 1c) zaleca sie, aby przedsiebiorstwa wielonarodowe braty udziat

w skutecznym znoszeniu zjawiska pracy dzieciecej w znaczeniu Deklaracji MOP z 1998
r. oraz Konwencji MOP 182 dotyczacych najgorszych form pracy dzieci. Starsze
instrumenty MOP dotyczace problemu pracy dzieci to Konwencja 138 i Zalecenie 146
(oba dokumenty zostaty przyjete w 1973 r.), ktére ustanawiajg dolng granice wieku
zatrudnienia. Przedsiebiorstwa wielonarodowe, poprzez praktyki zarzadzania praca,
tworzenie wysokojakosciowych i dobrze ptatnych stanowisk oraz wktad we wzrost
gospodarczy, mogg odegra¢ pozytywng role w zakresie reagowania na gtdwne
przyczyny ogélnie pojetego ubdstwa, a w szczegdlnosci pracy dzieci. Nalezy zauwazyé
iwzmacnia¢ role, jakg przedsiebiorstwa wielonarodowe odgrywajg w zakresie
poszukiwania trwatych rozwigzan problemu pracy dzieciecej. Jednym z rozwigzan
zastugujgcych na szczegdlng uwage jest podnoszenie standardéw edukacji dzieci
mieszkajgcych w panstwach goszczacych.
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53. W punkcie 1d) zacheca sie przedsiebiorstwa do dziatania w kierunku eliminacji
wszelkich form pracy przymusowej i wymuszonej, co rowniez oparte zostato
na postanowieniu Deklaracji MOP z 1998 r. Odniesienie do tego podstawowego prawa
pracy oparte zostato na Konwencjach MOP nr 29 z 1930 r. oraz nr 105 z 1957 r.
Konwencja nr 29 uprasza rzady o ,zniesienie stosowania pracy przymusowej
lub obowigzkowej we wszelkich jej postaciach, w mozliwie najkrétszym czasie”,
natomiast Konwencja nr 105 wzywa do ,zniesienia pracy przymusowej lub
obowigzkowej i nie korzystania z niej pod zadng postacig” (na przyktad w formie
srodka naciskéw politycznych czy wymuszenia dyscypliny pracy) oraz o ,,zastosowanie
skutecznych s$rodkéw w celu natychmiastowego i catkowitego zniesienia pracy
przymusowej lub obowigzkowej”. Jednoczesnie, uznaje sie, ze MOP jest organem
wtasciwym do zajmowania sie trudng kwestig pracy wieznidw, zwtaszcza, jezeli dotyczy
ona wynajmowania wieznidéw (lub pozostawiania ich do dyspozycji) oséb prywatnych,
spotek lub stowarzyszen.

54. Odniesienie do zasady braku dyskryminacji w ramach zatrudnienia i zawodu zawarte
w akapicie le dotyczy warunkéw zatrudniania, przydzielania zadan stuzbowych,
zwalniania, stawek wynagrodzenia i $wiadczer, awansowania, przeniesienia,
rozwigzania stosunku stuzbowego, szkolen oraz emerytur. Zgodnie z listg zabronionych
podstaw dyskryminacji zaczerpnietg z Konwencji MOP nr 111 z 1958 r., Konwencji
nr183 z 2000 r. dotyczacej ochrony macierzynstwa, Konwencji nr 159 z 1983 r.
dotyczacej rehabilitacji zawodowej i zatrudnienia 0séb niepetnosprawnych, Zalecenia
nr 162 z 1980 dotyczgce pracownikdw w wieku starszym oraz Zalecenia nr 200 z 2010
r. dotyczgcego HIV i AIDS w swiecie pracy, wszelkie wyjatki, wytaczenia czy preferencje
oparte na tych podstawach stanowig pogwatcenie Konwencji, Zalecen i Kodeksow.
Dla celéow Wytycznych, termin ,inny status” dotyczy dziatalnosci zwigzkdow
zawodowych oraz cech osobowych, jak np. wiek, niepetnosprawnos¢, cigza, stan
cywilny, orientacja seksualna czy zarazenie wirusem HIV. Zgodnie z postanowieniami
punktu le, oczekuje sie, ze przedsiebiorstwa bedg promowaty réwne traktowanie
kobiet i mezczyzn, ze szczegdlnym uwzglednieniem kryteriéw wyboru pracownikow,
stawek wynagrodzenia i warunkéw awansu, oraz odpowiedniego stosowania takich
kryteriéw, zapobiegania dyskryminacji czy zwalnianiu z powodu zawarcia matzenstwa,
zajscia w cigze, czy rodzicielstwa.

55. Zgodnie z punktem 2c) powyziszego rozdziatu, informacje podane przez
przedsiebiorstwa swoim pracownikom i ich przedstawicielom powinny dawac im
»petny i prawdziwy” obraz dziatalnosci przedsiebiorstwa. Powyzsze dotyczy: struktury
przedsiebiorstwa, sytuacji gospodarczej i finansowej oraz perspektyw
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56.

57.

przedsiebiorstwa, tendencji zatrudnienia oraz przewidywanych istotnych zmian,
z zachowaniem rozsgdnych zasad poufnosci, ktére mogg stanowié, ze w niektérych
przypadkach informacja nie powinna zostac ujawniona lub moze zosta¢ ujawniona pod
warunkiem zachowania Srodkéw bezpieczenstwa.

Odniesienia do konsultacyjnych form udziatu pracownikéw zawarte w punkcie 3
powyzszego rozdziatu zaczerpniete zostaty z Zalecenia MOP nr 94 z 1952 w sprawie
konsultacji i wspodtpracy pomiedzy pracodawcami i pracownikami na szczeblu
przedsiebiorstwa. Postanowienie to jest rowniez zgodne z postanowieniami Deklaracji
MOP MNE. Ustalenia dotyczace konsultacji nie powinny zastepowaé prawa
pracownikéw do negocjacji warunkow zatrudnienia. Zalecenie dotyczgce ustalen
o konsultacjach w zakresie warunkéw pracy zawarte zostato réwniez w punkcie 8.

Uznaje sie, ze normy dotyczace zatrudnienia i stosunkédw pracowniczych
przedstawione w punkcie 4 obejmujg rdéwniez ustalenia dotyczgce stawek
wynagrodzenia i czasu pracy. Przywotanie zasad BHP wskazuje na fakt,

ze od przedsiebiorstw wielonarodowych oczekuje sie przestrzegania norm prawnych
i branzowych w celu zminimalizowania ryzyka wypadkéw i utraty zdrowia
wynikajgcych, zwigzanych z, lub majgcych miejsce w trakcie pracy. Zacheca to
przedsiebiorstwa do pracy nad podniesieniem poziomu bezpieczenstwa i higieny pracy
we wszystkich obszarach dziatalnosci, nawet jezeli nie jest to formalny wymadg panstw,
w ktdrych dziatajg przedsiebiorstwa. Jest to rowniez zacheta do poszanowania prawa
pracownikéw do odejscia z danej sytuacji zatrudnienia w przypadku, gdy ma on
uzasadnione podstawy, by sgdzi¢, ze praca stanowi powazne i bezposrednie zagrozenie
dla zdrowia lub bezpieczenstwa. Z uwagi na znaczenie i komplementarnos¢ zwigzanych
ze sobg zalecen, kwestie zdrowia i bezpieczenstwa poruszane sg réwniez w innych
fragmentach Wytycznych, miedzy innymi w rozdziatach o interesach konsumentéw
i Srodowisku. Zalecenie MOP nr 194 z 2000 r. zawiera liste choréb zawodowych oraz
kodekséw praktyk i wytycznych, ktdre przedsiebiorstwa mogg uwzgledni¢ przy
wdrazaniu tego zalecenia.

58. Zalecenie przedstawione w punkcie 5 powyzszego rozdziatu zacheca przedsiebiorstwa

wielonarodowe do zatrudniania odpowiedniej czesci kadr, w tym personelu
kierowniczego, ze spotecznosci lokalnych oraz do organizowania stosownych szkolen.
Jezyk uzyty w akapicie dotyczgcym szkolenia i kwalifikacji zawodowych uzupetnia tres¢
punktu A.4 w rozdziale o zasadach ogdlnych zachecajagcym do tworzenia kapitatu
ludzkiego. Odniesienie do pracownikéw lokalnych dopetnia zachete do tworzenia
lokalnego potencjatu wyrazong w punkcie A.3 rozdziatu zatytutowanego ,Zasady
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o0goblne”. Zgodnie z Zaleceniem MOP nr 195 z 2004 r. dotyczgcym rozwoju zasobdw
ludzkich, zacheca sie przedsiebiorstwa do jak najszerszego inwestowania w szkolenia
i ustawiczne ksztatcenie przy zapewnieniu réwnych mozliwosci szkolen dla kobiet
iinnych wrazliwych grup, jakie tworzg na przyktad mtodziez, osoby o niskich
kwalifikacjach zawodowych, osoby niepetnosprawne, imigranci, pracownicy
w starszym wieku oraz ludnos$¢ miejscowa.

59. W punkcie 6 zaleca sie przedsiebiorstwom, aby z odpowiednim wyprzedzeniem
informowaty przedstawicieli pracownikdéw i wtasciwe organy rzgdowe o tych zmianach
w dziatalnosci przedsiebiorstwa, ktore mogtyby w istotny sposdb wptyngé na zycie
pracownikéw, a w szczegdlnosci takich zmianach, jak zamkniecie jednostki wigzace sie
ze zwolnieniami grupowymi. Jak juz wspomniano, celem tego postanowienia jest
umozliwienie wspotpracy w celu ztagodzenia negatywnych skutkdw takich zmian. Jest
to wazna zasada znajdujgca odzwierciedlenie w prawach i praktykach dotyczacych
stosunkéw pracowniczych panstw przestrzegajgcych wspomnianych zasad, aczkolwiek
srodki podjete w celu umozliwienia sensownej wspotpracy sg rézne w zaleznosci
od panstwa. Ponadto, w punkcie 6 zauwazono, ze zarzad powinien by¢ w stanie
przekaza¢ tego typu informacje jeszcze przed podjeciem ostatecznej decyzji.
Rzeczywiscie, w wielu panstwach przestrzegajgcych odnosnych zalecen przekazywanie
takich informacji przed podjeciem ostatecznej decyzji znajduje odzwierciedlenie
w przepisach prawa i praktykach dotyczacych stosunkéw pracowniczych. Nie jest to
jednak jedyny Srodek pozwalajagcy na zawigzanie sensownej wspotpracy w celu
ograniczenia skutkéw takiej decyzji — prawa i praktyki innych panstw stosujacych
postanowienia zapewniajg takze inne srodki, np. podajg okresy czasu, w ktérych nalezy
przeprowadzi¢ konsultacje przed wdrozeniem takiej decyzji.
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VI. Srodowisko

Przedsiebiorstwa powinny, zgodnie z przepisami prawa, regulacjami i praktykami
administracyjnymi obowigzujagcymi w panistwach, na terytorium ktérych dziafajg,
oraz uwzgledniajgc wtasciwe umowy, zasady, cele i normy miedzynarodowe, bra¢ pod uwage
potrzeby zwigzane z ochrong srodowiska, zdrowia i bezpieczeristwa publicznego oraz dziata¢
w sposOb przyczyniajacy sie do osiggniecia szerszego celu, jakim jest zréwnowazony rozwdj.
W szczegdlnosci, przedsiebiorstwa powinny:

1. Opracowaé i stosowa¢ odpowiedni dla przedsiebiorstwa system zarzadzania
srodowiskowego obejmujacy:

a) gromadzenie i ocene adekwatnych i aktualnych informacji dotyczacych wptywu
dziatalnosci przedsiebiorstwa na Srodowisko, zdrowie i bezpieczenstwo;

b) ustanowienie wymiernych zatozen oraz, tam gdzie jest to wtasciwe, celdow
majacych za zadanie usprawnienie dziatan na rzecz Srodowiska i wykorzystanie
zasobow, wigcznie z okresowg weryfikacjg aktualnosci celdw; tam gdzie jest
to wtasciwe cele powinny by¢ spdjne z odpowiednimi politykami krajowymi
i zobowigzaniami miedzynarodowymi; oraz

c) regularne kontrole i weryfikacje postepu w zakresie osiggania celéw zwigzanych
ze Srodowiskiem, zdrowiem i bezpieczerstwem.

2. Majac na uwadze kwestie zwigzane z kosztami, poufnoscig informacji oraz ochrong
praw do witasnosci intelektualnej, przedsiebiorstwa powinny:

a) przekazywac spoteczenstwu i pracownikom stosowne, wymierne, mozliwe
do zweryfikowania (tam gdzie jest to wtasciwe) i aktualne informacje dotyczace
potencjalnego wptywu dziatalnosci przedsiebiorstwa na Srodowisko, zdrowie
i bezpieczenistwo, co moze obejmowad sprawozdania z postepu w zakresie dziatan
na rzecz Srodowiska;

b) oraz angaiowa¢ sie w stosowne i aktualne rozmowy i konsultacje
ze spotecznosciami, ktére bezposrednio odczuwajg skutki przyjecia przez
przedsiebiorstwo polityki w zakresie Srodowiska, zdrowia i bezpieczenstwa oraz jej
wdrazania.

3. Oceni¢ i uwzgledni¢ w procesie decyzyjnym mozliwy do przewidzenia wptyw

stosowanych proceséw, towarow i ustug oferowanych przed przedsiebiorstwo
w petnym cyklu zycia na srodowisko, zdrowie i bezpieczeistwo w celu zapobiezenia,
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a jezeli jest to niemozliwe, zredukowania skutkdw takiego oddziatywania. Jezeli takie
dziatania mogg wywiera¢ duzy wptyw na srodowisko, zdrowie i bezpieczenstwo ludzi,
oraz gdy kwestie te podlegajg decyzji wtasciwego organu wiadzy, przedsiebiorstwo
powinno przygotowac stosowng ocene wptywu na srodowisko.

Zgodnie z naukowym i technicznym pojeciem ryzyka, w przypadku wystgpienia
mozliwosci duzego oddziatywania na Srodowisko, majgc na wzgledzie zdrowie
i bezpieczenstwo ludzi, nie powotywac sie na brak naukowej pewnosci w celu
opézinienia momentu podjecia opfacalnych dziatan zapobiegajgcych lub
minimalizujgcych skutki takiego oddziatywania.

Posiada¢ awaryjne plany dziatania stuzgce zapobieganiu, redukcji i kontroli powaznych
skutkow oddziatywania na S$rodowisko i zdrowie, zwigzanych z dziatalnoscig
przedsiebiorstwa, w tym réowniez wypadkom i sytuacjom nadzwyczajnym, a takie
mechanizmy natychmiastowego zgtaszania takich sytuacji wtasciwym wtadzom.

Bezustannie podejmowac starania w kierunku usprawniania dziatan na rzecz
srodowiska na poziomie przedsiebiorstwa jak réowniez, tam gdzie jest to wiasciwe,
tancucha dostaw poprzez naktanianie do takich dziatan jak:

a) przyjecie we wszystkich czesciach przedsiebiorstwa technologii i procedur
operacyjnych odzwierciedlajagcych normy s$rodowiskowe przyjete w najlepiej
prosperujgcej w tym zakresie czesci przedsiebiorstwa,

b) tworzenie oraz oferowanie produktéw i ustug, ktére nie majg negatywnego
wptywu na Srodowisko, ktdére z zastrzezeniem uzytkowania zgodnego
z przeznaczeniem sg bezpieczne; redukujg emisje gazow cieplarnianych;
sg wydajne pod katem zuzycia energii i zasobow naturalnych; ktére mozna
ponownie uzytkowaé, poddac recyklingowi lub usungé, nie powodujgc przy tym
zagrozenia dla srodowiska;

c) promowanie wséréd klientéw wiekszej swiadomosci w zakresie skutkow, jakie
pocigga za sobg korzystanie z produktéw i ustug przedsiebiorstwa, réwniez
poprzez przekazywanie rzetelnych informacji o produktach (na przyktad o emisji
gazéw cieplarnianych, réznorodnosci biologicznej, wydajnego wykorzystania
zasobow oraz kwestiach srodowiskowych);

d) oraz prowadzenie badan i ocenianie metod dtugoterminowej poprawy dziatalnosci
przedsiebiorstwa w zakresie Srodowiska, na przyktad poprzez tworzenie strategii
dotyczacej zmniejszenia emisji gazéw cieplarnianych, wydajnego wykorzystania
zasobow i recyklingu, zastgpienia substancji toksycznych lub ograniczenia ich
uzycia, lub strategie dotyczace biordéznorodnosci.
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Zapewni¢ pracownikom odpowiednie ksztatcenie i szkolenia w zakresie kwestii
srodowiskowych oraz zasad BHP, w tym postepowania z substancjami niebezpiecznymi
i zapobiegania wypadkom Srodowiskowym, jak rowniez szkolenia dotyczace szerszych
dziedzin zarzadzania s$rodowiskiem, jak np. procedury oceny oddziatywania
na Srodowisko, public relations oraz technologie sSrodowiskowe.

Przyczynia¢ sie do rozwoju wydajnej gospodarczo polityki spotecznej o znaczeniu
srodowiskowym, np. poprzez nawigzywanie stosunkéw partnerskich lub realizacje
inicjatyw zwiekszajgcych swiadomos¢ spoteczenstwa w zakresie ochrony srodowiska.

Komentarz do rozdziatu ,,Srodowisko”

60. Tres¢ rozdziatu poswieconego Srodowisku w duzej mierze odzwierciedla zasady i cele

61.

przedstawione w Deklaracji z Rio de Janeiro w sprawie $rodowiska i rozwoju,
w Programie 21 (w ramach Deklaracji z Rio de Janeiro). Uwzgledniona zostata réwniez
Konwencja z Aarhus w sprawie dostepu do informacji, udziatu spoteczenstwa
w podejmowaniu decyzji oraz sprawiedliwosci w sprawach dotyczgcych $rodowiska
oraz normy zawarte takich instrumentach, jak standard ISO dotyczacy systemoéw
zarzadzania srodowiskowego.

Dobre zarzgdzanie Srodowiskowe jest waznym elementem zrdwnowazZonego rozwoiju,
ktory coraz czesciej postrzega sie nie tylko jako zobowigzanie przedsiebiorstwa,
aleidana mu mozliwo$¢. Wielonarodowe przedsiebiorstwa odgrywajg istotng role
w obydwu tych zakresach. Kierownicy przedsiebiorstw powinni zatem odpowiednio
uwzgledniaé sprawy srodowiskowe w strategiach biznesowych. Usprawnianie dziatan
na rzecz Srodowiska wymaga nie tylko systematycznosci, ale réwniez ciggtego
doskonalenia systemu. System zarzadzania s$rodowiskowego zapewnia ramy
wewnetrznej kontroli, ktore sg niezbedne do monitorowania wptywu przedsiebiorstwa
na $rodowisko i integracji spraw srodowiskowych w dziatalno$¢ biznesowga. Wdrozenie
takiego systemu powinno zapewni¢ strony zainteresowane, pracownikow
i spoteczenstwo, ze przedsiebiorstwo czynnie dziata na rzecz ochrony srodowiska przed
skutkami ubocznymi swojej dziatalnosci.

62. Wdrozenie systemu zarzadzania S$rodowiskowego, poza usprawnianiem dziatan

na rzecz srodowiska, moze przynies¢ spotkom korzysci ekonomiczne redukujgc koszty
operacyjne oraz koszty ubezpieczenia, zwiekszajgc oszczednosé energii i zasobow,
zmniejszajgc opfaty z tytutu naruszenia obowigzujgcych norm, zwiekszajac dostep
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63.

do kapitatu i kwalifikacji oraz zadowolenie klienta, a takze polepszajgc relacje
ze spoteczenstwem i przedstawicielami opinii publicznej.

W kontekscie Wytycznych ,,dobre zarzadzanie srodowiskowe” nalezy interpretowac
W najszerszym znaczeniu; wyrazenie to odnosi sie do dziatari majacych na celu kontrole
zarébwno bezposredniego, jak i posredniego oddziatywania przedsiebiorstwa
na Srodowisko w perspektywie dtugoterminowej, w tym kontrole zanieczyszczen
i zarzadzanie zasobami.

64. W wiekszosci przedsiebiorstw, system kontroli jest konieczny do zarzadzania

65.

66.

dziatalnoscig przedsiebiorstwa. Czes¢ systemu dotyczaca Srodowiska moze zawierac
takie elementy jak docelowe wskazniki $rodowiskowe oraz regularna kontrola
postepow w zakresie osiggania zatozonych celéw.

Informacje dotyczace dziatalnosci przedsiebiorstw oraz ich relacji z podwykonawcami
i dostawcami, jak rowniez powigzany z tym wptyw na $rodowisko to wazne narzedzie
budowania zaufania spofecznego. Narzedzie to jest najskuteczniejsze, gdy informacje
przekazywane sg w sposéb przejrzysty i gdy zachecajg one do konsultacji ze stronami
takimi jak pracownicy, klienci, dostawcy, wykonawcy, spotecznosci lokalne
oraz spoteczenstwo ogdétem, promujagc atmosfere diugotrwatego zaufania
i zrozumienia w kwestii spraw srodowiskowych, lezgcych w interesie obu stron.
Sprawozdawczos$¢ i komunikacja majg szczegdlne zastosowanie, gdy chodzi o rzadkie
lub zagrozone aktywa S$rodowiskowe w kontekscie regionalnym, krajowym
lub miedzynarodowym; standardy sprawozdawczosci takie, jak Global Reporting
Initiative, zawierajg przydatne odniesienia.

Przedsiebiorstwa mogg przekazywac rzetelne informacje na kilka sposobdw,
na przyktad za pomocg dobrowolnych systemoéw etykietowania lub certyfikaciji.
Korzystajgc z tego typu instrumentéw przedsiebiorstwa powinny zwraca¢ uwage
na spoteczne i gospodarcze skutki, jakie wywieraja na kraje rozwijajgce sie oraz
na istniejgce normy miedzynarodowe.

67. Zwykta dziatalnos¢ moze obejmowac ocene ex ante potencjalnego wpltywu dziatan

przedsiebiorstwa na  Srodowisko. Przedsiebiorstwa czesto przeprowadzajg
odpowiednie oceny wptywu na srodowisko nawet, jezeli nie wymaga tego prawo.
Oceny srodowiskowe przedsiebiorstw mogg obejmowac szeroki zakres potencjalnych
skutkow dziatan przedsiebiorstwa, a takze podwykonawcow i dostawcow, odnosic sie
do stosownych skutkdw i rozwaza¢ alternatywne rozwigzania oraz srodki redukujace
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68.

69.

70.

71.

72.

niepozadane skutki w celu unikniecia lub naprawy negatywnych skutkow. Wytyczne
podajg rowniez, ze przedsiebiorstwa wielonarodowe majg pewne zobowigzania
w zakresie innych etapow cyklu zycia produktu.

Wiele instrumentdw przyjetych juz przez panstwa przestrzegajgce Wytycznych,
wtaczajac w to Zasade 15 Deklaracji z Rio de Janeiro w sprawie Srodowiska i rozwoju
wspomina o tzw. ,ostroznym podejéciu” (ang. precautionary approach). Zaden z tych
instrumentow nie jest bezposrednio skierowany do przedsiebiorstw, niemniej wktad
przedsiebiorstw jest sugerowany w kazdym z nich.

Podstawowym przestaniem Wytycznych jest twierdzenie, ze przedsiebiorstwa powinny
czynnie i w mozliwie najkrétszym czasie podejmowaé dziatania majace na celu
unikniecie, na przyktad, powazinych i nieodwracalnych szkéd $rodowiskowych
wynikajacych z ich dziatalnosci. Fakt, ze Wytyczne skierowane sg do przedsiebiorstw
oznacza, ze zaden z istniejgcych instrumentdw nie jest stosowny do wyrazenia tego
zalecenia. Wytyczne zostaty zatem oparte na istniejgcych juz instrumentach, jednak nie
stanowig doktadnego odzwierciedlenia zadnego z nich.

Celem Wytycznych nie jest ponowna interpretacja istniejgcych juz instrumentoéw, czy
stworzenie nowych zobowigzan lub precedenséw po stronie rzgdéw — zostaty one
opracowanie wyfgcznie w celu wskazania sposobu nalezytego wdrozenia zasad
ostroznego podejscia na poziomie przedsiebiorstwa. Majgc na uwadze fakt, ze proces
wdrazania jest jeszcze w poczatkowych fazach realizacji, zastosowanie tego podejscia
wymaga pewnej elastycznosci w dostosowywaniu sie kontekstu, w jakim jest ono
realizowane. Ponadto, nalezy zauwazy¢, ze podmiotami ustalajgcymi ramy na tym polu
sg rzady, na ktérych spoczywa odpowiedzialnosé za okresowe konsultacje ze stronami
zainteresowanymi w kwestii odpowiedniego kierunku rozwoju.

Wytyczne zachecajg réwniez przedsiebiorstwa do pracy na rzecz poprawy wynikéw
dziatan srodowiskowych we wszystkich aspektach swojej dziatalnosci, nawet, jezeli nie
jest to formalnie formalnym wymogiem panstw, w ktdrych dziatajg przedsiebiorstwa.
W zwigzku z tym, przedsiebiorstwa powinny zwraca¢ uwage na wplyw swojej
dziatalnosci na spoteczenstwa i gospodarke krajow rozwijajgcych sie.

Przedsiebiorstwa wielonarodowe majg czesto dostep do innowacyjnych technologii lub
procedur operacyjnych, ktdérych zastosowanie moze pomdc w podniesieniu poziomu
ogoblnie pojetej ochrony Srodowiska. Przedsiebiorstwa wielonarodowe uwazane s3
czesto za lideréw w danej dziedzinie, dlatego tez nie nalezy zapominaé o tym, jakie
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73.

skutki moze mie¢ dawany przez nie przyktad. Zapewnienie, ze dzieki innowacyjnym
technologiom i praktykom stosowanym przez przedsiebiorstwa wielonarodowe, wptyw
ich dziatalnosci na srodowisko naturalne panstw, w ktérych dziatajg bedzie korzystny,
jest wainym aspektem budowania poparcia dla ogdlnie pojetej dziatalnosci
inwestycyjnej w wymiarze miedzynarodowym.

Przedsiebiorstwa odgrywajg wazing role w szkoleniu i ksztatceniu pracownikéw
w zakresie kwestii Srodowiskowych. Zacheca sie, aby przedsiebiorstwa wywigzywaty
sie z tego obowigzku w najszerszym mozliwym zakresie, a w szczegdlnosci w zakresie
zwigzanym z ludzkim zdrowiem i bezpieczenstwem.
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VII. Zwalczanie korupcji, namawiania do korupcji i wymuszenia

Przedsiebiorstwa nie powinny, w sposéb bezposredni lub posredni, oferowaé, obiecywac,
wrecza¢ lub zgdac¢ fapowek lub innych nienaleznych im korzysci w celu uzyskania lub
utrzymania nieuczciwej przewagi handlowej lub innych nieuczciwych korzysci.
Przedsiebiorstwa nie powinny takze przyjmowaé, ani wymuszaé tapéwek. W szczegdlnosci,
przedsiebiorstwa:

1. Nie powinny oferowaé, obiecywaé, ani wreczaé nienaleznych pienieznych lub innych
korzysci urzednikom panstwowym lub pracownikom partneréw handlowych. Ponadto,
przedsiebiorstwa nie powinny Z7gdaé, zgadza¢ sie lub przyjmowac nienaleznych
pienieznych lub innych korzysci od urzednikdw panstwowych lub pracownikéw
partnerow handlowych. Przedsiebiorstwa nie powinny wykorzystywac stron trzecich
takich jak agenci czy inni posrednicy, konsultanci, przedstawiciele, dystrybutorzy,
konsorcja, wykonawcy i dostawcy oraz partnerzy joint venture do przekazywania
pieniedzy urzednikom panstwowym lub pracownikom partneréw handlowych,
ich krewnym lub wspdlnikom.

2. W oparciu o ocene ryzyka dotyczacg do konkretnej sytuacji przedsiebiorstwa,
a w szczegblnosci ryzyka korupcji (np. sektor geograficzny czy przemystowy),
przedsiebiorstwa powinny opracowac i wdrozy¢ odpowiednie programy i S$rodki
kontroli wewnetrznej, zasady etyki i metody zapewniania zgodnosci z prawem majgce
na celu wykrywanie i zapobieganie korupcji Opracowane tego typu wewnetrzne
programy i srodki powinny obejmowac system procedur finansowych i rachunkowych,
w tym system kontroli wewnetrznej zaprojektowany tak, aby zapewniaé rzetelnosc¢
prowadzenia ksigg, zapisow i rozliczen oraz zapobiec ich wykorzystaniu w celu
przekupienia lub ukrycia korupcji. Istniejgce warunki i ryzyko zwigzane z korupcja
powinny by¢ regularnie monitorowane i wedle potrzeby poddawane ponownej ocenie
tak, aby zapewnié, ze wewnetrzne programy lub $rodki kontroli, zasady etyki i metody
zapewniania zgodnosci z prawem sg odpowiednio dostosowane i pozostajg skuteczne,
oraz, aby zredukowaé ryzyko wystgpienia w przedsiebiorstwie zjawiska korupcji,
oferowania, czy wymuszania fapowek.

3. Powinny zakaza¢ lub poprzez wewnetrzne programy i S$rodki kontroli, etyki
i zapewnienia zgodnosci zniecheca¢ do przyjmowania drobnych gratyfikacji, ktére s3
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zazwyczaj niezgodne z prawem, oraz, jezeli juz taka gratyfikacja zostanie wreczona,
rzetelnie zapisywac to w ksiegach i zapisach finansowych.

Powinny zapewnié, majac na uwadze ryzyko korupcji zagrazajgce przedsiebiorstwu,
odpowiednie dokumentowanie w zakresie zatrudniania, odpowiedni i regularny nadzér
przedstawicieli, a takze upewnié sie, ze wynagrodzenie takich przedstawicieli jest
odpowiednie i przyznawane wytgcznie za ustugi Swiadczone zgodnie z prawem.
W stosownych przypadkach nalezy prowadzi¢ liste przedstawicieli zwigzanych
z transakcjami prowadzonymi z organami panstwowymi i przedsiebiorstwami
publicznymi. Taka lista powinna by¢ udostepniana wifasciwym organom zgodnie
Z majacymi zastosowanie wymogami dotyczgcymi ujawniania informaciji.

Zwiekszy¢ przejrzystos¢ dziatan w zakresie walki z korupcjg, namawiania do korupcji i
wymuszania tapoéwek. Podjete w tym zakresie $rodki mogg obejmowac publiczne
zobowigzania do walki z korupcjg, namawianiem do korupcji i wymuszaniem tapéwek
oraz ujawnienie informacji o systemach zarzadzania i wewnetrznych programach
kontroli, etyki i zgodnosci lub srodkach stosowanych przez przedsiebiorstwa w celu
wywigzania sie z tego typu zobowigzan. Przedsiebiorstwa powinny takze sprzyjac
otwartosci i dialogowi spotecznemu, promujac w ten sposéb swiadomosc¢ i wspotprace
w walce z korupcjg, namawianiem do korupcji i wymuszaniem tapéwek.

Promowaé wsrdod pracownikdw sSwiadomos¢ w zakresie polityki przedsiebiorstwa
oraz wewnetrznych  programéw  kontroli, etyki i zgodnosci lub $rodkéw
podejmowanych w walce z korupcjg i wymuszeniami, a takze promowaé dziatanie
zgodne z wyzej wymienionymi zasadami poprzez odpowiednie rozpowszechnianie
znajomosci takich polityk, programow i srodkédw za pomocg programéw szkoleniowych
i procedur dyscyplinarnych.

Nie powinny wrecza¢ kandydatom na stanowiska urzednicze ani partiom politycznym
czy innym organizacjom politycznym nielegalnych datkéw. Wptaty na cele polityczne
powinny by¢ zgtaszane kierownictwu wyzszego szczebla oraz w petni zgodne
z wymogami upubliczniania informacji .
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Komentarz do rozdziatu ,Zwalczanie korupcji, namawianie do korupc;ji
i wymuszenia”

74. tapowkarstwo i korupcja to zjawiska szkodliwe dla instytucji demokratycznych oraz
zarzgdoéw spédtek. Zniechecajg one inwestorow i zaburzajg miedzynarodowe warunki
konkurencji. Ponadto, sprzeniewierzenie funduszy poprzez korupcje udaremnia
starania spoteczenstwa majgce na celu zwiekszenie dobrobytu ekonomicznego,
spotecznego, czy Srodowiskowego, a takze hamuje proces obnizania poziomu ubdstwa.
Przedsiebiorstwa odgrywajg wazng role w zwalczaniu tego typu praktyk.

75. Stosownosé, spdjnosé i przejrzystos¢ domeny publicznej i prywatnej to kluczowe
koncepcje w walce z korupcja, namawianiem do korupcji i wymuszeniami. Srodowisko
biznesowe, organizacje pozarzgdowe, rzagdy oraz organizacje miedzynarodowe réwniez
wspotpracujg w celu wzmocnienia poparcia spotecznego dla przeciwdziatania korupcji
oraz zwiekszenia przejrzystosci i Swiadomosci publicznej w zakresie korupcji
i tapdwkarstwa. Kolejnym kluczowym elementem dbatosci o etyke przedsiebiorstw jest
stosowanie odpowiednich praktyk nadzoru przedsiebiorstwa.

76. Konwencja w sprawie zwalczania korupcji zagranicznych urzednikéw paristwowych
w miedzynarodowych transakcjach handlowych (konwencja antykorupcyjna) weszta
w zycie dnia 15 lutego 1999 r. Konwencja antykorupcyjna oraz Zalecenie w sprawie
dalszego  zwalczania  korupcji  zagranicznych  urzednikéw  paristwowych
w miedzynarodowych transakcjach handlowych z 2009 r. (zalecenie antykorupcyjne
72009 r.), zalecenie w sprawie srodkéw podatkowych dla dalszego zwalczania korupcji
zagranicznych  urzednikdw  panstwowych w miedzynarodowych transakcjach
handlowych z 2009 r. oraz Zalecenie w sprawie korupcji i oficjalnie wspieranych
kredytow eksportowych sg podstawowymi instrumentami OECD mierzgcymi w strone
oferujaca tapdéwki. Ich celem jest ,odciecie” zagranicznych urzednikéw panistwowych
od zrédet fapowek, przy czym kazde panstwo ponosi odpowiedzialnosé za dziatanie
swoich przedsiebiorstw, oraz za wszystko co dzieje sie w zakresie ich jurysdykcji®.

® Dla celéw Konwenciji, tapowka” definiowana jest fak...proponowanie, obiecywanie lub dawanie
przez jalgkolwiek osob jakiejkolwiek nienalénej korzyci majgtkowej lub innej korzigi zagranicznemu
funkcjonariuszowi publicznemu, zaréwno berpdnio, jak i poprzez pgeoednikéw, dla takiego
funkcjonariusza lub dla osoby trzeciej, w celu sldaia tego funkcjonariusza do dziatania lub
powstrzymania giod dziatania w zwizku z wykonywaniem obaakow stdbowych, w celu otrzymania
lub utrzymania miiwosci prowadzenia dzialaln@i gospodarczej lub zapewnienia sobie innej
nienalenej korzyci w prowadzeniu miegdzynarodowej dziatalngi gospodarczej. Komentarz do
Konwencji (akapit 9) wyjmia, ze ,drobne wklady pierEne” nie s; rdwnoznaczne platnasciami
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W celu promocji petnego wdrozenia wyzej wspomnianych instrumentéw opracowano
rygorystyczny program systematycznego monitoringu wdrazania Konwencji
Antykorupcyjnej.

77. Zalecenie antykorupcyjne z 2009 r. zaleca rzgdom zachecanie przedsiebiorstw
do opracowywania i wdrazania stosownych programoéw lub srodkéw wewnetrznej
kontroli, etyki i zgodnosci w celu zapobiegania i wykrywania korupcji zagranicznej,
z uwzglednieniem Wytycznych dotyczqcych dobrych praktyk w zakresie wewnetrznych
mechanizmdw kontroli, zasad etyki i zgodnosci, zatgczonych jako Aneks Il do Zalecenia
antykorupcyjnego z 2009 r. Wytyczne dotyczqce dobrych praktyk kierowane sg
zaréwno do przedsiebiorstw, jak i organizacji handlowych i zawodowych. Podkreslajg
one dobre praktyki majgce na celu zapewnienie skutecznosci wewnetrznych
mechanizméw kontroli, jak réwniez programéw lub zasad etyki i zgodnosci
zapobiegajacych korupcji i pozwalajgcych wykry¢ tego typu zjawiska.

78. Inicjatywy sektora prywatnego oraz inicjatywy spofeczne rdéwniez wspierajg
przedsiebiorstwa w opracowaniu i wdrazaniu skutecznej polityki antykorupcyjnej.

79. Konwencja Narodow Zjednoczonych przeciwko korupcji (UNCAC), ktdra weszta w zycie
zdniem 14 grudnia 2005 r., nakreSla szeroki zakres norm, S$rodkéw i zasad
pomagajacych w walce z korupcjg. Zgodnie z UNCAC, panstwa powinny zakazaé
urzednikom  panstwowym  przyjmowania tapéwek, a  przedsiebiorstwom
przekupywania krajowych oraz zagranicznych urzednikéw panstwowych i urzednikéw
organizacji miedzynarodowych, oraz rozwazy¢ zakazanie przekupstwa w kregach
prywatnych. Postanowienia UNCAC oraz Konwencji antykorupcyjnej wzajemnie sie
uzupetniajg .

80. Dobre praktyki nadzoru sg wazinym elementem w zakresie zapobiegania zjawisku
zadania tapéwek od przedsiebiorstw. Przedsiebiorstwa mogg wspiera¢ zbiorowe
inicjatywy dziatania w zakresie stawiania oporu praktykom naktaniania do wreczania
tapowek oraz ich wymuszania. Zarowno rzady panstw macierzystych, jak i goszczacych
powinny zapewni¢ wsparcie przedsiebiorstwom nakfanianym do wreczenia tapdwek

regulowanymi w celu ,uzyskania lub utrzymania iet&r lub innej niewkxiwej korzyci” w rozumieniu
akapitu 1 w zwizku z czym niegswykroczeniem. Tego typu ptatiog ktére w niektorych pastwach
wykonuje si w celu wywarcia zaeltenia urzdnikdéw paistwowych dowywigzania s¢ ze swoich
obowizzkéw stdbowych, do jakich nalg np. wydanie licencji lub pozwolenia; zazwyczaj nielegalne w
paistwach zagranicznych. Inne jswa mog i powinny zareagowana takie destruktywne zjawisko
stosujc takiesrodki jak wsparcie programéw dobrego nadzoru...”.
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lub bedacym podmiotem wymuszen w tym zakresie. Wytyczne dotyczqce dobrych
praktyk w zakresie implementacji niektorych artykutow Konwencji zawarte w Aneksie |
do Zalecenia Antykorupcyjnego z 2009 r. podajg, ze postanowienia Konwencji
antykorupcyjnej nalezy wdraza¢ w taki sposdb, aby nie zaistniata mozliwos¢ obrony lub
stwierdzenia wyjatku w przypadku, gdy zagraniczny urzednik wymusi tapéwke.
Ponadto, UNCAC wymaga kryminalizacji naktaniania do wreczenia tapéwki przez
krajowych urzednikéw panstwowych.
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VIIL. Interesy konsumenta

W kontaktach z konsumentami przedsiebiorstwa powinny dziata¢ zgodnie z praktykami
dobrego handlu, marketingu i reklamy oraz powinny podejmowac wszelkie racjonalne kroki
w celu zapewnienia jakosci i niezawodnosci oferowanych towaréw i Swiadczonych ustug.
W szczegdlnosci, przedsiebiorstwa powinny:

1. Zapewni¢ zgodno$¢ oferowanych towardow i Swiadczonych ustug ze wszystkimi
uzgodnionymi lub  wymaganymi prawem normami dotyczagcymi zdrowia
i bezpieczeristwa konsumenta, w tym normami dotyczgcymi ostrzezen o zagrozeniach
zdrowia i informacji o bezpieczenstwie.

2. Dostarczy¢ rzetelnych, mozliwych do zweryfikowania i jasnych informacji, ktére
pozwolg konsumentom podjg¢ w petni Swiadomag decyzje, w tym informacji
dotyczacych cen oraz, jezeli jest to stosowne, sktadu, bezpiecznego uzytkowania,
oznaczen Srodowiskowych, konserwacji, przechowywania oraz sposobu wyrzucania
dobr i rezygnacji z ustug. Jezeli jest to mozliwe, informacje powinny by¢ przedstawione
w sposdb utatwiajgcy konsumentom poréwnanie produktéw.

3. Zapewni¢ konsumentom mozliwos¢ sprawiedliwego, prostego, terminowego,
efektywnego i pozasgdowego rozwigzania sporéw oraz skorzystania z mechanizméw
odszkodowawczych bez ponoszenia niepotrzebnych kosztdw czy obcigzen.

4. Nie sktada¢ oswiadczen, nie dopuszcza¢ sie zaniedban, ani nie angazowal sie
w jakiekolwiek zwodnicze, wprowadzajgce w btad, oszukancze lub nieuczciwe praktyki.

5. Wspierac¢ dziatania majgce na celu promowanie ksztatcenia konsumentéw w kwestiach
dotyczacych dziatalnosci handlowej, miedzy innymi w celu zwiekszenia zdolnosci
konsumentéw do: i) podejmowania $wiadomych decyzji dotyczacych ztozonych
towardw, ustug i rynkow, ii) lepszego zrozumienia wptywu ich decyzji na gospodarke,
srodowisko i spoteczenstwo oraz iii) wspierania zrownowazonej konsumpcji.

6. Szanowal prywatnos¢ konsumentéw i stosowal racjonalne s$rodki gwarantujgce

bezpieczenstwo danych osobowych gromadzonych, przechowywanych,
przetwarzanych lub rozpowszechnianych przez przedsiebiorstwo.
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W petni wspdtpracowaé z organami panstwowymi w celu zapobiegania i zwalczania
zwodniczych praktyk marketingowych (w tym wprowadzajgcych w btad reklam oraz
oszustw handlowych) oraz minimalizowania lub zapobiegania powaznym zagrozeniom
dla zdrowia i bezpieczenstwa publicznego lub srodowiska, powstajgcym w zwigzku
z konsumpcjg, korzystaniem z dobr badz ustug lub wyrzuceniem takich ddbr.

Wdrazajgc powyisze zasady, przedsiebiorstwa powinny uwzgledni¢: i) potrzeby
konsumentéw znajdujacych sie w niekorzystnej sytuacji oraz ii) konkretne wyzwania
przed jakimi stawia konsumentéw e-commerce.

Komentarz do rozdziatu , Interesy konsumenta”

81.

82.

83.

Rozdziat Wytycznych OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych dotyczacy intereséw
konsumentéw nawigzuje do pracy Komitetu OECD ds. polityki konsumenckiej oraz
Komitetu ds. rynkéw finansowych, a takze pracy innych organizacji
miedzynarodowych, w tym Miedzynarodowe] lzby Gospodarczej, Miedzynarodowe;j
Organizacji Normalizacyjnej oraz Naroddéw Zjednoczonych (tj. Wytyczne ONZ w sprawie
polityki konsumenckiej rozszerzonej 1999 r.).

W rozdziale zauwazono, ze zadowolenie konsumenta oraz powigzane z nim kwestie to
podstawa pomysinej dziatalnosci  przedsiebiorstwa. Ponadto  stwierdzono,
ze konsumenckie rynki towardw i ustug z czasem ulegty powaznym zmianom. Reforma
regulacyjna, wieksza otwartos¢ rynkédw sSwiatowych, rozwdj nowych technologii
i wzrost w sektorze ustug to najwazniejsze przyczyny zmian oferujgcych konsumentom
wiekszy wybdr oraz inne korzysci ptyngce z bardziej otwartej konkurencji. Tempo
zmian i wieksza ztozonos¢ rynkéw sprawity, ze poréwnanie i ocena produktéw i ustug
stajg sie dla konsumenta coraz trudniejszym wyzwaniem. Zmianie ulegta rédwniez
struktura demograficzna rynku konsumentéw. Znaczenie dzieci jako sity rynkowej
wzrasta, podobnie jak liczba starszych ludzi. Chociaz ogdlnie pojeta grupa
konsumentéw jest coraz lepiej wyedukowana, wielu osobom brakuje zdolnosci
matematycznych i czytelniczych, ktdre sg niezbedne do poruszania sie na dzisiejszym
ztozonym, petnym informacji rynku. Coraz wiecej konsumentéw interesuje sie pozycja
i dziatalnoscig przedsiebiorstw w szeroko pojetym znaczeniu gospodarczym,
spotecznym i Srodowiskowym i bierze to pod uwage przy wyborze produktéw i ustug.

Wstep do powyiszego rozdziatu wzywa przedsiebiorstwa do stosowania praktyk
uczciwego handlu, marketingu i reklamy oraz zapewniania jakosci i niezawodnosci
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84.

85.

86.

oferowanych przez siebie produktéw. Jak zauwazono, zasady te dotyczg zaréwno
towaruy, jak i ustug.

Punkt 1 podkresla, jak wazine jest przestrzeganie norm dotyczacych zdrowia
i bezpieczenstwa oraz zawieranie na produktach stosownych informacji dotyczacych
zdrowia i bezpieczenstwa.

Punkt 2 dotyczy ujawniania informacji. Wzywa on przedsiebiorstwa do podawania
informacji umozliwiajgcych konsumentom podjecie $wiadomej decyzji, w tym
informacji o ryzyku finansowym zwigzanym z produktami, o ile takie ryzyko istnieje.
Ponadto, w niektérych przypadkach prawo obliguje przedsiebiorstwa do podawania
informacji w sposéb umozliwiajgcy konsumentowi dokonanie bezposredniego
poréwnania dobr i produktow (np. podawania ceny jednostkowej). Jezeli nie istniejg
przepisy prawa bezposrednio nakazujagce takie postepowanie, zacheca sie
przedsiebiorstwa do podawania informacji w sposéb utatwiajgcy proste poréwnanie
débr i ustug oraz umozliwiajgcy okreslenie catkowitego kosztu produktu. Nalezy
pamietaé, ze to, co uwazamy za ,wystarczajgce” moze z czasem ulec zmianie,
a przedsiebiorstwa powinny na taka zmiane odpowiednio zareagowac. Wszelkie
stwierdzenia dotyczgce produktow i srodowiska powinny by¢ poparte dowodami oraz,
jezeli to stosowne, odpowiednimi badaniami. Majac na uwadze rosngce
zainteresowanie kwestiami srodowiskowymi oraz zréwnowazong konsumpcjg, nalezy
rowniez, tam gdzie jest to wtasciwe, zamieszcza¢ na produktach informacje dotyczace
produktu w kontekscie ochrony srodowiska. Mogg to by¢ informacje o oszczednosci
energetycznej, recyklingu, a takze, jezeli sg to produkty spozywcze, informacje
dotyczace praktyk rolniczych.

Podejmujac decyzje o zakupie, konsumenci coraz czesciej biorg pod uwage
postepowanie przedsiebiorstwa. W zwigzku z tym, zacheca sie przedsiebiorstwa
do udostepniania informacji na temat inicjatyw podejmowanych przez
przedsiebiorstwo w celu zintegrowania kwestii spotecznych i $rodowiskowych
z dziatalnoscig przedsiebiorstwa oraz do wspierania zréwnowazonej konsumpcji
rowniez za pomocg innych srodkédw. Kwestia ta poruszana jest takze w rozdziale Il
Wytycznych traktujagcym o ujawnianiu informacji. Zacheca sie w nim przedsiebiorstwa
do podawania do wiadomosci publicznej informacji o wartosciach przedsiebiorstwa
oraz etyce zawodowej, ktérg kieruje sie przedsiebiorstwo, w tym informacji o zasadach
polityki w zakresie kwestii spotecznych, zasad etycznych i ochrony srodowiska oraz
obowigzujgcych kodeksdow postepowania. Zacheca sie do publikowania takich
informacji przy uzyciu prostego jezyka, w formie przemawiajgcej do konsumentow.
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87.

88.

89.

90.

91.

Wzrost liczby przedsiebiorstw kierujgcych takie informacje do konsumentéw bytby
mile widziany.

Stownictwo zastosowane w punkcie 3 zaczerpniete zostato z Zalecenia Rady w sprawie
rozwigzywania sporéw i odszkodowarn dla konsumentéw z 2007 r., ktére stworzyto
ramy okreslania skutecznego dziatania w zakresie odpowiadania na reklamacje
zgtaszane przez konsumentdéw, w tym dziatania, ktére mozna podejmowac na poziomie
branzy. Zauwazono rdéwniez, Ze tworzone przez przedsiebiorstwa mechanizmy
rozwigzywania sporow z konsumentami pomogly zwiekszyé zaufanie i zadowolenie
konsumentéw. Mechanizmy te mogg zapewni¢ praktyczniejsze metody rozwigzywania
sporéw niz rozwigzania gwarantowane prawem, ktére mogg okazac sie kosztowne,
ktopotliwe i czasochtonne dla wszystkich zainteresowanych stron. Jednak, aby takie
pozasgdowe mechanizmy byty skuteczne, konsumenci muszg by¢ $wiadomi
ich istnienia i wiedzie¢ w jaki sposéb nalezy zgtasza¢ reklamacje, zwtaszcza, jezeli
dotyczg one transakcji miedzynarodowych lub wielowymiarowych.

W punkcie 4 poruszono temat zwodniczych, wprowadzajgcych w btad, oszukanczych
i innych nieuczciwych praktyk handlowych. Nalezy unikac tego typu praktyk, gdyz moga
zaburzac prace rynku, za co koszty poniosg zaréwno konsumenci, jak i odpowiedzialne
przedsiebiorstwa.

Punkt 5 dotyczy ksztatcenia konsumentdéw, ktére zyskuje na znaczeniu wraz
ze wzrostem ztozonosci rynkéw i produktdw. Rzady, organizacje konsumenckie
i przedsiebiorstwa zauwazajg, ze odpowiedzialnos¢ za ksztatcenie konsumentéw jest
wspdlna oraz, ze odgrywajg wazing role w tym zakresie. Trudnosci konsumentéw
w dokonaniu oceny finansowej czy innej oceny ztozonych produktéw podkreslajg
znaczenie wspoétpracy na rzecz ksztatcenia w celu usprawnienia procesu decyzyjnego
klientéw.

Punkt 6 porusza temat danych osobowych. Fakt, ze przedsiebiorstwa coraz czesciej
gromadzg i wykorzystujg dane osobowe, co za posrednictwem Internetu i postepu
technologicznego staje sie coraz prostsze, podkresla znaczenie ochrony tych danych
przed naruszaniem prywatnosci konsumentéw, w tym przed tamaniem zabezpieczen.

W punkcie 7 podkreslono znaczenie wspétpracy przedsiebiorstw z organami
panstwowymi w celu wsparcia i usprawnienia procesdw zapobiegania i zwalczania
oszukanczych praktyk marketingowych. Wspdtpraca pomaga réwniez w zmniejszaniu
lub zapobieganiu zagrozeniom zdrowia i bezpieczeristwa publicznego oraz srodowiska,
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92.

w tym zagroieniom zwigzanym z wyrzucaniem produktéow, ich konsumpcjg
i stosowaniem. Punkt ten pokazuje jak wazne jest branie pod uwage catego cyklu zycia
produktu.

W punkcie 8 wzywa sie przedsiebiorstwa do uwzglednienia sytuacji konsumentéw
znajdujacych sie w niekorzystnym potozeniu w procesie wprowadzania na rynek
produktéw i ustug. Grupa ta obejmuje konsumentdéw, ktérzy z uwagi na swoje cechy
lub panujace warunki (np. wiek, zdolnosci psychiczne lub fizyczne, edukacja, dochdd,
jezyk lub oddalona lokalizacja) mogg mieé¢ trudnosci w odnalezieniu sie na dzisiejszych
petnych informacji, globalnych rynkach. Punkt ten podkresla réwniez rosngce
znaczenie mobilnych i innych form e-handlu na rynkach swiatowych. Korzysci ptyngce
z takiego rodzaju handlu s3 duze i wcigz rosng. Rzady poswiecajg wiele czasu
na badanie sposobdéw zapewnienia konsumentom przejrzystej i skutecznej ochrony,
ktora bedzie taka sama w przypadku e-commerce, jak w przypadku bardziej
tradycyjnych form handlu.
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IX. Nauka i technologia

Przedsiebiorstwa powinny:

1. Dotozy¢ wszelkich staran, aby zapewnié, ze podejmowane przez nie dziatania sg zgodne
w zakresie nauki i technologii z zatozeniami polityki i planami panstw, w ktérych
dziatajg, oraz, tam gdzie jest to wtasciwe, przyczynia¢ sie do rozwoju lokalnego
i krajowego potencjatu innowacyjnosci.

2. Jezeli to mozliwe, w toku swojej dziatalnosci przedsiebiorstwa powinny przyjmowad
praktyki pozwalajace na transfer i szybkie rozprzestrzenianie technologii i wiedzy
know-how, uwzgledniajgc przy tym prawa do wtasnosci intelektualnej.

3. Tam gdzie jest to wtasciwe, pracowac na rzecz rozwoju nauki i technologii w panistwach
goszczacych odpowiadajgc w ten sposdb na potrzeby rynku lokalnego, oraz zatrudniaé
miejscowych pracownikdéw naukowo-technicznych i stwarza¢ im mozliwosci
szkoleniowe, uwzgledniajgc przy tym potrzeby przedsiebiorstwa.

4. Licencje na korzystanie z praw do wtasnosci intelektualnej lub innego rodzaju transfery
technologii powinny odbywaé sie na rozsadnych warunkach, w okolicznosciach
i wsposéb sprzyjajacy dtugotrwatym perspektywom zréwnowazonego rozwoju
panstwa goszczacego.

5. Jezeli jest to zgodne z celami przedsiebiorstwa, nalezy nawigzywac¢ kontakty
z lokalnymi uczelniami i publicznymi instytucjami badawczymi oraz wspoétpracowac
z lokalnym przemystem lub zwigzkami przemystowymi w zakresie realizacji projektéw
badawczych.

Komentarz do rozdziatu ,,Nauka i technologia”

93. W opartej na wiedzy, zglobalizowanej gospodarce, w ktérej nawet dla matych
i zorientowanych na rynek krajowy przedsiebiorstw granice majg coraz mniejsze
znaczenie, mozliwo$¢ dostepu do technologii i wiedzy know-how oraz ich
wykorzystania ma kluczowe znaczenie dla dziatalnosci przedsiebiorstwa. W kontekscie
zrownowazonego rozwoju, taki dostep ma réwniez wptyw na ogdlnogospodarcze
skutki postepu technologicznego, w tym wzrostu wydajnosci i tworzenia nowych
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94.

miejsc pracy. Przedsiebiorstwa wielonarodowe sg gtéwnym kanatem transgranicznego
transferu technologii. Poprzez generowanie, rozpowszechnianie i umozliwianie
wykorzystania nowych technologii, przedsiebiorstwa i instytucje krajowe majg wktad
w rozwijanie innowacyjnosci w panstwach goszczacych. Badawczo-rozwojowa
dziatalno$¢ przedsiebiorstw wielonarodowych powigzana z krajowym systemem
innowacji moze wspomodc postep gospodarczy i spoteczny w panstwach goszczacych,
a rozwoj dynamicznego systemu innowacji w panstwach goszczacych moze zwiekszyc
handlowe mozliwosci przedsiebiorstw wielonarodowych.

Powyiszy rozdziat traktuje zatem o rozpowszechnianiu, w granicach mozliwosci
ekonomicznych, zasad konkurencyjnosci oraz przy zachowaniu innych zastrzezen,
owocéw dziatan  badawczo-rozwojowych  przedsiebiorstw  wielonarodowych
w panstwach, w ktérych takie przedsiebiorstwa dziatajg, przyczyniajac sie tym samym
do wzrostu innowacyjnosci na ich obszarze. Rozpowszechnianie technologii w tym
zakresie moze obejmowac komercjalizacje produktéw powstatych przy wykorzystaniu
nowych technologii, licencjonowanie innowacji procesowych, zatrudnianie i szkolenie
personelu naukowo-technicznego oraz rozwdj wspdlnych przedsiewzieé¢ w zakresie
badan i rozwoju. W przypadku sprzedazy lub licencjonowania technologii, nalezy nie
tylko zadbaé, aby negocjowane warunki byty rozsgdne, ale rowniez wzig¢ pod uwage
dtugoterminowy wptyw technologii na rozwdj, srodowisko i inne rodzaje
oddziatywania zaréwno na panstwo macierzyste, jak i goszczace. Poprzez swojg
dziatalno$¢, przedsiebiorstwa wielonarodowe mogg stworzy¢ i zwiekszy¢ innowacyjny
potencjat spotek zaleznych oraz swoich podwykonawcéw. Ponadto, przedsiebiorstwa
wielonarodowe mogg zwrédcic uwage spofeczerdstwa na znaczenie lokalnej
infrastruktury naukowo-technicznej, zaréwno w znaczeniu fizycznym,
jak i instytucjonalnym. Pod tym wzgledem, przedsiebiorstwa wielonarodowe mogg sie
w przydatny sposdb przyczyni¢ do sformutowania przez rzady panstw goszczacych
polityki rozwoju dynamicznych systemdw innowacji.
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X. Konkurencja

Przedsiebiorstwa powinny:

1. Prowadzi¢ dziatalno$¢ w sposdb zgodny ze wszystkimi majgcymi zastosowanie
przepisami prawa i regulacjami, biorgc pod uwage prawa ochrony konkurencji
obowigzujgce w krajach, na ktére wptyw majg antykonkurencyjne dziatania
przedsiebiorstw.

2. Przedsiebiorstwa nie powinny zawiera¢ ani realizowac¢ z konkurencjg porozumien
tamigcych zasady konkurencji, wtgczajgc w to umowy majgce na celu:
a) ustalanie cen,
b) sktadanie sfatszowanych ofert przetargowych (ustawione przetargi);
c) ustalenie ograniczen lub kwot produkgc;ji; lub
d) faczenie lub dzielenie rynku poprzez podziat klientéw, dostawcow, terytoridow lub
obszardéw dziatalnosci.

3. Zgodnie z majacymi zastosowanie przepisami prawa i ograniczeniami, wspétpracowad
zorganami ds. ochrony konkurencji miedzy innymi poprzez szybkie udzielanie
wyczerpujgcych informacji na prosbe takich organdw, z uwzglednieniem wykorzystania
takich instrumentéw, jak uchylenie sie od zobowigzania do zachowania poufnosci,
w celu promowania skutecznej i wydajnej wspotpracy z organami ds. ochrony
konkurencji.

4. Regularnie promowac wsrdd pracownikdw wiedze na temat znaczenia przestrzegania
wszystkich majgcych zastosowanie przepiséw prawa i regulacji dotyczacych
konkurencji oraz, w szczegdlnosci, szkoli¢ starsze kierownictwo przedsiebiorstwa
w zakresie kwestii zwigzanych z konkurencja.

Komentarz do rozdziatu ,,Konkurencja”

95. W zaleceniach zawartych w tym rozdziale podkreslono, jak duze znaczenie majg prawa
i regulacje dotyczace konkurencji dla wydajnego dziatania rynkéw zaréwno krajowych,
jak i zagranicznych oraz potwierdzono znaczenie przestrzegania tych praw i regulacji
przez przedsiebiorstwa krajowe i wielonarodowe. Powyiszy rozdziat ma rdéwniez
na celu zapewnienie, ze przedsiebiorstwa sg swiadome zmian dotyczacych zakresu,
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97.

$Srodkéw zaradczych, sankcji i praw dotyczacych konkurencji, jak réwniez zakresu
wspotpracy organdow ds. konkurencji. Wyrazenie ,,prawo ochrony konkurencji” odnosi
sie zaréwno do przepisow prawa chronigcego konkurencje, jak i do praw
antymonopolistycznych, ktére w rézny sposdb zabraniaja:
a) zawierania porozumien niezgodnych z prawem konkurencji;
b) naduzywania pozycji na rynku lub dominacji;
c) uzyskiwania pozycji na rynku lub dominowania rynku w sposéb inny niz poprzez
wydajne dziatanie przedsiebiorstwa;
d) lub znaczne obnizenie konkurencji lub dziatanie wbrew konkurencji poprzez
fuzje czy przejecia.

Prawa i zasady polityki dotyczace konkurencji ogdlnie zabraniaja:

e) zaktadania szkodliwych karteli;

f)  zawierania porozumien niezgodnych z prawami konkurencji;

g) dziatania na szkode konkurencji wykorzystujgc lub zwiekszajagc dominacje lub

pozycje przedsiebiorstwa na rynku; oraz

h) fuzjii przejec niezgodnych z prawami konkurencji.
Zgodnie z Zaleceniami Rady OECD w sprawie skutecznego przeciwdziatania kartelom,
C(98)35/FINAL, uznaje sie, ze porozumienia niezgodne z zasadami konkurencji
wspomniane w podpunkcie a) tworzg szkodliwe kartele, jednak Zalecenia obejmujg
takze rdéznice w przepisach prawnych panstw cztonkowskich, wtgczajagc w to rdznice
dotyczgce udzielania zwolnien z przestrzegania danych wymogow oraz postanowienia
zezwalajgce na uznanie wyjatku lub zezwolenie na dziatalnos¢, ktéra w innym
przypadku mogtaby by¢ zabroniona. Zalecenia zawarte w niniejszych Wytycznych nie
zabraniajg przedsiebiorstwom korzystania ze zgodnych z prawem zwolnien czy
postanowien. Podpunkty b) i c) dotyczg bardziej ogdinych kategorii, poniewaz skutki
innego rodzaju porozumien oraz dziatan jednostronnych sg wieloznaczne, i mniej
jasnym jest co nalezy uznawac za niezgodne z prawami konkurencji.

Celem polityki dotyczgcej ochrony konkurencji jest przyczynienie sie do ogdlnego
dobrobytu i wzrostu gospodarczego poprzez promowanie takich warunkdéw
rynkowych, w ktérych konkurencyjne sity rynkowe decydujg o charakterze, jakosci oraz
cenie towaréw i ustug. Poza korzysciami dla konsumentéw i catej gospodarki w danej
jurysdykcji, konkurencyjne srodowisko nagradza przedsiebiorstwa, ktére w odpowiedni
sposéb reagujg na popyt. Przedsiebiorstwa mogg przyczyni¢ sie do tego procesu
poprzez informowanie i doradzanie rzadowi podczas rozpatrywania praw i zasad
polityki mogacej negatywnie wptyngé na wydajnosé¢ lub w inny sposdb zmniejszyé
konkurencyjnosé rynkdw.
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99.

Przedsiebiorstwa powinny by¢ swiadome faktu, ze prawa ochrony konkurencji sg wcigz
uchwalane oraz, ze takie prawa coraz czesciej zabraniajg prowadzenia dziatalnosci
antykonkurencyjnej zagranicg, jezeli ma ona negatywny wptyw na konsumentéw
krajowych. Ponadto, handel i inwestycje  transgraniczne  zwiekszajg
prawdopodobienistwo, ze dziatanie niezgodne z prawami ochrony konkurencji w jednej
jurysdykcji bedzie miato negatywny wptyw na inne. Przedsiebiorstwa powinny zatem
uwzgledniaé¢ zaréwno przepisy prawne kraju, w ktérym dziatajg, jak i wszystkich
panstw, ktére mogg odczuc skutki ich dziatalnosci.

Przedsiebiorstwa powinny wiedzie¢, ze organy ds. ochrony konkurencji zaciesniajg
wspotprace w zakresie badania i zwalczania dziatalnosci antykonkurencyjnej. Patrz:
Zalecenie Rady w sprawie wspotpracy Panstw Cztonkowskich w zakresie praktyk
antykonkurencyjnych wptywajgcych na handel miedzynarodowy, C(95)130/FINAL;
Zalecenie Rady w sprawie weryfikacji fuzji C(2005)34. W przypadku, gdy organy
ds. ochrony konkurencji dziatajgce w ramach réznych jurysdykcji zajmujg sie tg samg
sprawg, utatwianie przez dane przedsiebiorstwo wspotpracy pomiedzy takimi
organami przyczynia sie do podejmowania spdjnych i rzetelnych decyzji
oraz zastosowania odpowiednich $rodkéw naprawczych, pozwalajac jednoczesnie
na ograniczenie kosztéw ponoszonych zaréwno przez rzady, jak i przedsiebiorstwa.
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XI. Opodatkowanie

1. Wazine jest, aby poprzez terminowe ptacenie naleznosci podatkowych
przedsiebiorstwa przyczyniaty sie do budowania finanséw publicznych panstw
goszczacych. Przedsiebiorstwa powinny przede wszystkim dziata¢ zgodnie z literg
prawa i regulacji podatkowych obowigzujgcych w panstwach, w ktérych dziataja.
Dziatalnos¢ zgodna z duchem prawa wigze sie ze znajomoscig i przestrzeganiem
przepisbw prawa. Nie wymaga ona od przedsiebiorstw dokonywania wptat
w wysokosciach przekraczajgcych kwoty wymagane prawem. Przestrzeganie prawa
podatkowego obejmuje terminowe dostarczenie stosownych Ilub wymaganych
prawem danych odpowiednim organom w celu poprawnego okreslenia wysokosci
podatku naleznego w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig oraz zapewnienie zgodnosci
dziatan zwigzanych z cenami transferowymi z zasadg ceny rynkowej.

2. Przedsiebiorstwa powinny traktowac¢ nadzér podatkowy oraz przestrzeganie prawa
podatkowego jako istotne elementy systemu nadzoru przedsiebiorstwa oraz szerszych
systemdOw zarzadzania ryzykiem. Zarzady korporacji powinny przede wszystkim
wdrozy¢ strategie zarzadzania ryzykiem podatkowym w celu zapewnienia, ze ryzyko
finansowe, prawne oraz ryzyko zwigzane z dobrym imieniem przedsiebiorstwa, ktore
wigzg sie z opodatkowaniem, sg w petni okreslone i poddane ocenie.

Komentarz do rozdziatu ,,Opodatkowanie”

100. Odpowiedzialna postawa przedsiebiorstwa w zakresie opodatkowania wigze sie
z obowigzkiem postepowania zgodnie z literg i duchem prawa i regulacji podatkowych
obowigzujgcych we wszystkich panstwach, w ktérych takie przedsiebiorstwa dziataja,
oraz ze wspotpracg z organami wiadzy i udostepnianiem im wszelkich stosownych lub
wymaganych prawem danych. Przedsiebiorstwo dziata zgodnie z duchem prawa
i regulacji podatkowych, jezeli podejmuje wszystkie rozsgdne kroki w celu okreslenia
zamystu prawa i interpretuje zasady podatkowe zgodnie z takim zamystem w swietle
jezyka urzedowego oraz majgcej zastosowanie wspodtczesnej legislacji. Nie nalezy
prowadzi¢ transakcji w sposdb niezgodny z podstawowymi konsekwencjami
ekonomicznymi, chyba, Ze istniejg odpowiednie przepisy majgce na celu uzyskanie
takiego wyniku. W takim przypadku, przedsiebiorstwo powinno wierzy¢, ze transakcja
jest zgodna z prawem.
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101. Zgodnos$¢ z prawem podatkowym obejmuje réwniez wspdiprace z organami
podatkowymi oraz dostarczanie im wymaganych danych, co pozwoli zapewnié
skuteczne i sprawiedliwe wdrozenie prawa podatkowego. Wspdtpraca powinna
obejmowac terminowe udzielanie kompleksowych informacji, o jakie przedsiebiorstwo
zostanie poproszone przez stosowne organy zgodnie z postanowieniami umowy
podatkowej lub umowy o wymianie informacji. Takie zobowigzanie wigze sie jednak
z pewnymi ograniczeniami. Wytyczne podkreslajg zaleznos¢ pomiedzy informacjami,
ktorych nalezy udzieli¢ a ich znaczeniem dla wykonania majgcego zastosowanie prawa
podatkowego. Jest to swego rodzaju uznanie potrzeby zrdwnowazenia ciezaru, jakim
sg obarczane przedsiebiorstwa w Swietle majgcego zastosowanie prawa podatkowego
z potrzebg terminowego uzyskania doktadnych informacji umozliwiajgcych egzekucje
prawa podatkowego przez organy podatkowe.

102. Zobowigzanie przedsiebiorstw do wspdtpracy, przejrzystosci dziatania oraz dziatania
w zgodzie w prawem podatkowym powinno znalezé¢ odzwierciedlenie w systemach,
strukturach organizacyjnych i zasadach polityki zarzadzania ryzykiem. Jezeli
przedsiebiorstwo posiada osobowos$¢ prawng, zarzady korporacji mogg nadzorowad
ryzyko podatkowe na kilka sposobdéw. Na przyktad, zarzady korporacji powinny czynnie
podejmowac dziatania dazace do rozwoju polityki podatkowej oraz tworzenia
wewnetrznych systeméw kontroli podatkowej, aby dziatania zarzadu byty zgodne
z pogladami rady w zakresie ryzyka podatkowego, a zarzad powinien wiedzie¢
o istnieniu potencjalnie istotnego ryzyka podatkowego. Ponadto, przedsiebiorstwa
powinny wyznaczy¢ osobe, ktdra bedzie odpowiedzialna za petnienie funkcji
zwigzanych z wewnetrzng kontrolg podatkowa przedsiebiorstwa oraz skfadata
sprawozdania zarzadowi. Kompleksowa strategia zarzadzania ryzykiem, obejmujaca
opodatkowanie, nie tylko pozwoli przedsiebiorstwu dziata¢ w sposéb odpowiedzialny,
ale réwniez skutecznie zarzadza¢ ryzykiem podatkowym, co moze przyczynié¢ sie
do unikniecia ryzyka finansowego, prawnego czy zagrozenia dobrego imienia
przedsiebiorstwa.

103. Cztonek grupy przedsiebiorstw wielonarodowych w jednym panstwie moze
utrzymywad intensywne stosunki gospodarcze z cztonkami tej samej grupy w innych
panstwach. Tego typu relacja moze mie¢ wptyw na zobowigzania podatkowe obu
stron. W zwigzku z powyzszym, w celu ocenienia takiego stosunku i okreslenia
naleznosci podatkowych cztonka przedsiebiorstwa wielonarodowego podlegajgcego
danej jurysdykcji, organy podatkowe mogg potrzebowac informacji z obszaréw
wykraczajgcych poza ich jurysdykcje. Jak juz wspomniano, zakres informacji, ktérych
nalezy udzieli¢ ogranicza sie do informacji majgcych znaczenie w kontekscie
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opodatkowania lub takich, ktére sg wymagane prawem w zakresie oceny stosunku
gospodarczego, co jest niezbedne do poprawnego okreslenia naleznosci podatkowych
cztonka grupy przedsiebiorstw wielonarodowych. Przedsiebiorstwa wielonarodowe
powinny wspotpracowa¢ z organami podatkowymi w zakresie udzielania takich
informacji.

104. Ceny transferowe to kolejna wazna kwestia dotyczgca odpowiedzialnej postawy
i opodatkowania przedsiebiorstw. Dynamiczny wzrost intensywnosci handlu
i bezposrednich inwestycji miedzynarodowych (oraz znaczenie roli, jakg odgrywaja
przedsiebiorstwa wielonarodowe w handlu i realizowanych inwestycjach) oznacza,
ze ceny transferowe sg waznym czynnikiem okreslajgcym zobowigzania podatkowe
cztonkdéw grup przedsiebiorstw wielonarodowych, poniewaz majg one zasadniczy
wptyw na podziat podstawy opodatkowania pomiedzy panstwa, w ktérych dziatajg
przedsiebiorstwa wielonarodowe. Zasada ceny rynkowej uwzgledniona zaréwno
w Modelowej Konwencji OECD w sprawie podatku oraz Modelowej Konwencji
Narodéw Zjednoczonych w sprawie podwdjnego opodatkowania w krajach
rozwinietych i rozwijajacych sie jest miedzynarodowym standardem regulacji zyskow
powigzanych przedsiebiorstw. Stosowanie zasady cen rynkowych pozwoli unikngé
btednego przeniesienia zyskéw lub strat i minimalizuje ryzyko podwdjnego
opodatkowania. Poprawne zastosowanie tej zasady wymaga od przedsiebiorstw
wspotpracy z organami podatkowymi oraz dostarczenia im wszystkich stosownych lub
wymaganych przez prawo informacji dotyczacych wyboru metody cen transferowych
przyjetej do realizacji podjetej transakcji. Zauwazono, ze okreslenie, czy cena
transferowa w odpowiedni sposéb odzwierciedla standard (lub zasade) ceny rynkowej
jest czesto trudne zaréwno dla przedsiebiorstw wielonarodowych, jak i administracji
podatkowych, a zastosowanie tej zasady nie jest $cisle okreslone.

105. Komitet OECD ds. fiskalnych nieustannie opracowuje zalecenia zapewniajgce,
ze zasada ceny rynkowej znajduje swoje odzwierciedlenie w cenach transferowych.
W wyniku tych prac, w 1995 r. opublikowane zostaty Wytyczne OECD w sprawie cen
transferowych dla przedsiebiorstw wielonarodowych i administracji podatkowych
(Wytyczne OECD w sprawie cen transferowych), ktére byly przedmiotem Zalecenia
Rady OECD w sprawie okreslania cen transferowych pomiedzy powigzanymi
przedsiebiorstwami (cztonkowie grupy przedsiebiorstw wielonarodowych miesciliby sie
w definicji przedsiebiorstw powigzanych). Wytyczne OECD w sprawie cen
transferowych oraz Zalecenie Rady sg na biezgco aktualizowane, aby odzwierciedlaty
zmiany zachodzgce w $wiatowej gospodarce oraz doswiadczenia administracji
podatkowych i podatnikéw majgcych do czynienia z cenami transferowymi. Poniewaz
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zasada ceny rynkowej stosowana jest do przypisywania zyskow zaktadéw do celéw
okreslenia uprawnien podatkowych przystugujgcych panstwu goszczgcemu na mocy
umowy podatkowej, stata sie one przedmiotem Zalecenia Rady OECD przyjetego
w 2008 r.

106. Wytyczne OECD w sprawie cen transferowych koncentrujg sie na zastosowaniu
zasady ceny rynkowej do oceny cen transferowych przedsiebiorstw powigzanych.
Wytyczne OECD w sprawie cen transferowych majg na celu wsparcie administracji
podatkowych (panistw nalezgcych do OECD oraz innych panstw) i przedsiebiorstw
wielonarodowych poprzez wskazanie zadowalajgcych rozwigzan w zakresie cen
transferowych oraz, za posrednictwem powyzszych rozwigzan, zminimalizowanie
konfliktow narastajgcych wsrdd administracji podatkowych oraz pomiedzy
administracjami podatkowymi a przedsiebiorstwami wielonarodowymi, jak réwniez
unikanie kosztownych sporéow. Zacheca sie przedsiebiorstwa wielonarodowe
do przestrzegania Wytycznych OECD w sprawie cen transferowych, w wersji
uzupetnionej, ze zmianami’, w celu zapewnienia, ze ceny transferowe odzwierciedlajg
zasade cen rynkowych.

" Jedno z pistw nie naleacych do OECD — Brazylia — nie stosuje w swojej gatykcji Wytycznych
OECD w sprawie cen transferowych, w zmku z czym, ws$wietle zobowizan podatkowych
okreslonych w prawie brazylijskim, wytyczne przedstawgonv wyzej wspomnianym dokumencie
stosowane przez przeesiorstwa wielonarodowe w celach oklenia kwoty podlegagcego
opodatkowaniu dochody uzyskanego z dziakdnw tym kraju nie maj zastosowania. Inne fistwo nie
nalezace do OECD - Argentyna — podki® ze stosowanie sido Wytycznych OECD w sprawie cen
transferowych nie jest w tym kraju obawkowe.
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Czesc Il

Procedury wdrazania  Wytycznych
przedsiebiorstw wielonarodowych

OECD

dla
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Zmiana Decyzji Rady w sprawie Wytycznych OECD dla przedsiebiorstw

wielonarodowych
RADA

Majgc na uwadze Konwencje Organizacji Wspdtpracy Gospodarczej i Rozwoju z dnia 14 grudnia
1960r.;

Majac na uwadze Deklaracje OECD w sprawie miedzynarodowych inwestycji i przedsiebiorstw
wielonarodowych (zwang dalej ,Deklaracjg”), w ktérej rzady panstw wspdlnie zalecaja
przedsiebiorstwom wielonarodowym dziatajgcym lub majgcym siedzibe na ich terytorium
przestrzeganie Wytycznych dla  przedsiebiorstw  wielonarodowych (zwanych dalej
»Wytycznymi”);

Uznajac, ze wobec ogdlnoswiatowego zasiegu dziatalnosci przedsiebiorstw wielonarodowych,
miedzynarodowa wspétpraca w sprawach dotyczacych Deklaracji powinna obejmowac
wszystkie panstwa;

Majgc na uwadze zakres uprawnien Komitetu Inwestycyjnego, w szczegdlnosci dotyczacy
odpowiedzialnosci wynikajgcej z przyjecia Deklaracji [C(84)171(Final), ponowionej
w C/M(95)21];

Majac na uwadze Sprawozdanie z pierwszej weryfikacji Deklaracji z 1976 r. [C(79)102(Final)],
Sprawozdanie z drugiej weryfikacji Deklaracji [(C/MIN(84)5(Final)], Sprawozdanie z weryfikacji
Deklaracji wykonanej w 1991 r. [C/MIN(84)5(Final)], Sprawozdanie z weryfikacji Wytycznych
wykonanej w 2000 r. [C(2000)96];

Majgc na uwadze pragnienie usprawnienia procedur konsultacyjnych w sprawach objetych
Wytycznymi oraz promowanie skutecznosci Wytycznych;

Na wniosek Komitetu Inwestycyjnego

POSTANAWIA, CO NASTEPUJE:

I. Krajowe Punkty Kontaktowe

70



1.

Panstwa zobowigzane do przestrzegania Deklaracji ustanowig Krajowe Punkty
Kontaktowe (KPK) w celu zwiekszenia skutecznosci Wytycznych poprzez dziatania
promocyjne, odpowiadanie na zapytania i wktad w rozwigzywanie ewentualnych
probleméw dotyczacych wdrazania Wytycznych w  sytuacjach szczegdlnych,
z uwzglednieniem zatagczonych Wytycznych proceduralnych. Srodowisko biznesowe,
organizacje pracownicze, inne organizacje pozarzgdowe oraz strony zainteresowane
zostang poinformowane o dostepnosci Krajowych Punktow Kontaktowych.

W razie potrzeby, Krajowe Punkty Kontaktowe rdéznych panstw beda ze soba

wspotpracowaé w sprawach zwigzanych z Wytycznymi w zakresie ich dziatalnosci.
Przyjmuje sie, ze przed skontaktowaniem sie z innymi Krajowymi Punktami
Kontaktowymi nalezy podjgé dyskusje na poziomie krajowym.

Krajowe Punkty Kontaktowe beda odbywaty regularne spotkania stuzgce wymianie
doswiadczen oraz ztozeniu sprawozdania Komitetowi Inwestycyjnemu.

Majgc na uwadze priorytety i praktyki budietowe, panstwa zobowigzane
do przestrzegania Deklaracji udostepnig Narodowym Punktom Kontaktowym zasoby
ludzkie i finansowe, aby mogty one skutecznie wywigzywac sie ze swoich obowigzkow.

Komitet Inwestycyjny

Na 7zgdanie panstw zobowigzanych do przestrzegania Deklaracji lub w regularnych
odstepach czasu, Komitet Inwestycyjny (zwany dalej ,,Komitetem”) organizowac bedzie
spotkania majace na celu wymiane pogladéw w zakresie objetym Wytycznymi oraz
dotyczacym ich wdrazania.

Komitet bedzie okresowo wystepowaé do Komitetu Doradczego Biznesu i Przemystu
OECD (BIAC) oraz Komitetu Doradczego Zwigzkéw Zawodowych OECD (TUAC)
(zwanych dalej ,organami doradczymi”), OECD Watch oraz innych partneréw
miedzynarodowych o wyrazenie opinii w kwestiach objetych Wytycznymi. Wyzej
wspomniana wymiana opinii moze zostac¢ zorganizowana takze na wniosek wtasciwych
organow.

Komitet zaangazuje sie we wspodtprace z panstwami niezobowigzanymi

do przestrzegania Deklaracji w kwestiach objetych Wytycznymi aby globalnie
promowa¢ odpowiedzialne zachowanie biznesowe zgodne z Wytycznymi, oraz
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stworzy¢ réwne szanse. Komitet dotozy wszelkich staran aby nawigzaé wspotprace z
panstwami niezobowigzanymi do przestrzegania Deklaracji, ktére sg szczegdlnie
zainteresowane Wytycznymi oraz promowaniem zasad i norm w nich przedstawionych.

4. Komitet bedzie odpowiedzialny za objasnianie Wytycznych. Strony zaangazowane
w sytuacje, ktéra wymaga wyjasnienia dostang mozliwos¢ wyrazenia swoich opinii
ustnie badz pisemnie. Komitet nie bedzie wyciggac¢ wnioskéw dotyczgcych dziatalnosci
poszczegdlnych przedsiebiorstw.

5. W celu zwiekszenia skutecznosci Wytycznych i pielegnacji funkcjonalnej rownosci
Krajowych Punktéw Kontaktowych, Komitet bedzie organizowaé wymiane opinii
dotyczacych dziatania Krajowych Punktéw Kontaktowych.

6. Wypetniajgc swoje obowigzki w zakresie skutecznego funkcjonowania Wytycznych,
Komitet wezmie pod uwage zatgczone Wytyczne proceduralne.

7. Komitet bedzie okresowo sktada¢ Radzie sprawozdania dotyczgce kwestii objetych
Wytycznymi. Opracowujgc sprawozdania, Komitet bedzie bra¢ pod uwage
sprawozdania Krajowych Punktéw Kontaktowych oraz opinie organdw doradczych,
OECD Watch, innych partneréw miedzynarodowych oraz, tam gdzie jest to witasciwe,
panstw niezobowigzanych do przestrzegania Deklaracji.

8. Komitet, we wspodtpracy z Krajowymi Punktami Kontaktowymi, bedzie postepowac
zgodnie z aktywnym programem promowania wsrdd przedsiebiorstw przestrzegania
zasad i norm przedstawionych w Wytycznych. W szczegdlnosci, Komitet bedzie szukat
mozliwosci wspdtpracy z organami doradczymi, OECD Watch, innymi partnerami
miedzynarodowymi i stronami w  zakresie zachecenia  przedsiebiorstw
wielonarodowych do pozytywnego wktadu w postep gospodarczy, Srodowiskowy
i spoteczny w celu osiggniecia zréwnowazonego rozwoju, wspierania procesu
identyfikacji ryzyka oraz reagowania na ryzyko wystgpienia niepozadanych skutkéw
zwigzanych z okreslonymi produktami, regionami, sektorami lub branzami.

lll. Weryfikacja Decyzji

Decyzja podlega okresowe]j weryfikacji. W tym celu, Komitet bedzie sktadat stosowne wnioski.
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Wytyczne proceduralne

I. Krajowe Punkty Kontaktowe

Zadaniem Krajowych Punktow Kontaktowych (KPK) jest zwiekszanie skutecznosci wdrazania
Wytycznych. KPK beda dziata¢ zgodnie z podstawowymi kryteriami jawnosci, dostepnosci,
przejrzystosci i odpowiedzialnosci, co pomoze w osiggnieciu celu, jakim jest rownowaga
funkcjonalna.

A. Uzgodnienia instytucjonalne

Dziatajgc na rzecz osiggniecia rownowagi funkcjonalnej oraz skutecznosci Wytycznych,
panstwom zobowigzanym do przestrzegania Deklaracji zostawia sie pewng wolnos$¢ w zakresie
organizacji Krajowych Punktéw Kontaktowych oraz umozliwia korzystanie ze wsparcia
partnerow spotecznych, w tym sSrodowisk biznesowych, organizacji pracowniczych, innych
pozarzadowych organizacji oraz stron zainteresowanych.

W zwigzku z powyzszym, Krajowe Punkty Kontaktowe:
1. Zostang utworzone i zorganizowane w sposob zapewniajgcy wtasciwg podstawe
do zajmowania sie szerokim zakresem spraw objetych Wytycznymi oraz umozliwiajgcy
im dziatanie w sposéb obiektywny przy zachowaniu odpowiedniego poziomu
odpowiedzialnosci wobec rzadu.

2. Moga wykorzystywac rézne formy organizacji pozwalajgce na osiggniecie zatozonego
celu. Krajowe Punkty Kontaktowe mogg funkcjonowaé w osobie starszego
przedstawiciela z jednego lub kilku ministerstw, wyzszego rangg urzednika rzgdowego
lub urzedu kierowanego przez takiego urzednika, jako grupa miedzyagencyjna lub
zrzeszajgca niezaleznych ekspertow. Przedstawiciele $rodowiska biznesowego,
organizacji pracowniczych i innych organizacji pozarzagdowych réwniez mogg wchodzi¢
w skfad Krajowego Punktu Kontaktowego.

3. Nawiazg i bedg utrzymywacd stosunki z przedstawicielami srodowisk biznesowych,

organizacji pracowniczych i innych stron zainteresowanych, ktére mogg sie przyczynic
do skutecznego funkcjonowania Wytycznych.
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B. Informowanie i promocja

Krajowy Punkt Kontaktowy:
1. Opublikuje Wytyczne przy zastosowaniu odpowiednich s$rodkdw, wtaczajac w to
publikacje informacji w jezykach narodowych on-line. Tam gdzie jest to witasciwe,
o Wytycznych poinformowani zostang potencjalni inwestorzy (zaréwno krajowi, jak
i zagraniczni).

2. Bedzie podnosi¢ swiadomos¢ dotyczacg Wytycznych oraz procedur ich wdrazania,
m.in. poprzez odpowiednig wspodtprace ze sSrodowiskami biznesowymi, organizacjami
pracowniczymi, innymi organizacjami pozarzagdowymi oraz zainteresowanymi
przedstawicielami spoteczenstwa.

3. Bedzie udziela¢ odpowiedzi na zapytania dotyczace Wytycznych otrzymane od:
a) innych Krajowych Punktéw Kontaktowych;
b) srodowiska biznesowego, organizacji pracowniczych, innych organizacji
pozarzgdowych i spoteczenstwa; oraz
c) rzadow panstw nie zobowigzanych do przestrzegania Deklaracji.

C. Sytuacje szczegdlne

W szczegdlnych przypadkach, Krajowy Punkt Kontaktowy bedzie uczestniczyc
w rozwigzywaniu kwestii spornych pojawiajgcych sie w toku wdrazania Wytycznych. Wktad ten
bedzie obiektywny, przewidywalny, realizowany z poszanowaniem zasady rdéwnosci
oraz w zgodnie z zasadami i normami przedstawionymi w Wytycznych. KPK beda oferowaty
forum do dyskusji oraz wsparcie srodowiskom biznesowym, organizacjom pracowniczym,
organizacjom pozarzadowym oraz innym stron zainteresowanym, w sposob skuteczny,
terminowy i zgodny z majgcymi zastosowanie przepisami prawa. Oferujac takie wsparcie, KPK:

1. Dokona wstepnej oceny zasadnosci dalszej analizy kwestii spornej i udzieli
odpowiedzi stronom zainteresowanym.

2. Jezeli dana kwestia wymaga dalszej analizy, zaoferuje swojg pomoc w rozwigzywaniu

sporu. W tym celu, KPK bedzie konsultowaé sie z zainteresowanymi stronami oraz,
jezeli jest to wtasciwe:
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a) zasiegnie porady stosownych organéw wtadzy, i/lub przedstawicieli srodowiska
biznesowego, organizacji pracowniczych, innych organizacji pozarzgdowych
i stosownych ekspertow;

b) skonsultuje sie z KPK panstwa lub panstw, ktdrych dotyczy dany spor;

c) poprosi Komitet o pomoc w przypadku wystgpienia watpliwosci dotyczacych
interpretacji Wytycznych w okreslonej sytuacji;

d) zaoferuje, a za zgodg innych stron zaangazowanych, udostepni S$rodki
pojednawcze i ugodowe, jak np. postepowanie rozjemcze lub mediacyjne, w celu
udzielenia stronom pomocy w rozwigzywaniu kwestii spornych.

Na zakonczenie procedur i konsultacji z zainteresowanymi stronami, KPK opublikuje
wyniki postepowania, majagc na uwadze potrzebe ochrony poufnych informacji
biznesowych oraz informacji dotyczacych innych stron, opracowujac:

a) oswiadczenie, gdy KPK zadecyduje, ze nie dalsza analiza danej kwestii jest
nieuzasadniona. Oswiadczenie powinno zawierac przynajmniej opis kwestii spornej
oraz przedstawiac przyczyny podjecia takiej decyzji;

b) sprawozdanie, gdy strony osiggnety porozumienie w kwestii spornej.
Sprawozdanie powinno zawieraé¢ przynajmniej opis kwestii spornej, procedury
zainicjowane przez KPK w celu udzielenia wsparcia stronom oraz date osiggniecia
porozumienia. Informacje dotyczgce osiggnietego porozumienia zostang opisane
w zakresie, na jaki zgodzg sie strony zainteresowane;

c) oswiadczenie, gdy strony nie osiggng porozumienia lub gdy jedna ze stron nie
chce uczestniczy¢ w procedurach. Takie oswiadczenie powinno zawierac
przynajmniej opis kwestii spornej, przyczyny dla ktérych KPK uznat, ze sprawa
wymaga dalszej analizy oraz procedury podjete przez KPK w celu udzielenia
stronom wsparcia. Jezeli jest to stosowne, w oswiadczeniu zawarte zostang
rowniez zalecenia KPK udzielane w zakresie wdrozenia Wytycznych. Jezeli bedzie to
stosowne, oswiadczenie powinno réwniez podawac przyczyny niemoznosci
osiggniecia porozumienia.

W odpowiednim czasie, KPK powiadomi Komitet o wynikach dziatan podjetych

w sytuacji szczegdlne;j.

Aby ufatwic¢ rozwigzywanie kwestii spornych nalezy podjg¢ stosowne kroki majgce
na celu ochrone poufnych informacji biznesowych i innych danych, oraz intereséw
stron, ktérych dotyczy dana sytuacja. Podczas realizacji procedur opisanych w punkcie
2 postepowanie KPK powinno zosta¢ utrzymane w poufnosci. Po zakonczeniu
procedur, jezeli strony zaangazowane nie rozwigzaty sporu, informacje i opinie
wyrazone podczas takiego postepowania przez drugg strone zostang utrzymane
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w poufnosci, chyba, ze druga strona wyrazi zgode na ich ujawnienie lub jezeli ich
zatajenie bytoby sprzeczne z prawem krajowym.

Jezeli kwestie sporne wystgpig w panstwach niezobowigzanych do przestrzegania
Deklaracji, KPK podejmie kroki majace na celu zwiekszenie wiedzy na temat danej
sytuacji i postgpi zgodnie z majgcymi zastosowanie i dostepnymi procedurami.

D. Sprawozdawczos¢

1. Kazdy KPK bedzie sktadaé coroczne sprawozdania Komitetowi.

2.

Sprawozdania powinny zawierac¢ informacje na temat charakteru i wynikéw dziatan
KPK, w tym dziatan wdrozeniowych w sytuacjach szczegdlnych.

Komitet Inwestycyjny

Komitet rozwazy sktadane przez KPK wnioski o pomoc w realizacji zadan, wtgczajac
w to wyjasnianie watpliwosci dotyczgcych interpretacji Wytycznych w sytuacjach
szczegblnych.

Majac na uwadze zwiekszenie skutecznosci Wytycznych oraz wsparcie réwnowagi
funkcjonalnej KPK, Komitet:

a) bedzie rozpatrywaé sprawozdania KPK;

b) bedzie rozpatrywa¢ uzasadnione zapytania  panistw  zobowigzanych
do przestrzegania Deklaracji, organéw doradczych OECD lub OECD Watch
w zakresie wywigzywania sie KPK ze swoich obowigzkdw w sytuacjach
szczegblnych;

c) rozwazy wydanie objasnienia w przypadku, gdy panstwo zobowigzane
do przestrzegania Deklaracji, organ doradczy lub OECD Watch zgtosi uzasadnione
zapytanie dotyczace interpretacji Wytycznych przez KPK w sytuacji szczegélnej;

d) jezeli zajdzie taka potrzeba, wyda zalecenia majgce na celu poprawe
funkcjonowania KPK oraz skuteczne wdrazanie Wytycznych;

e) bedzie wspétpracowadé w partnerami miedzynarodowymi;

f) nawigze wspdtprace w zakresie wdrazania i realizacji Wytycznych z panstwami,
ktore nie sg zobowigzane do przestrzegania Deklaracji.

We wszystkich kwestiach objetych Wytycznymi, Komitet moze zasiegngé porady
ekspertow. Komitet zadecyduje o wtasciwych procedurach.
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4.

Komitet bedzie wywigzywac sie ze swoich obowigzkdw w sposdb efektywny
i terminowy.

Petnigc swoje obowigzki, Komitet otrzyma wsparcie Sekretariatu OECD, ktdry pod
ogdélnym kierunkiem Komitetu Inwestycyjnego i zgodnie z Programem Pracy
Organizacji bedzie:

a) funkcjonowac jako centralny punkt informacyjny dla KPK majacych pytania
dotyczace promocji i wdrazania Wytycznych;

b) gromadzi¢ i upubliczniaé stosowne informacje o najnowszych trendach
i praktykach dotyczacych dziatalnosci promocyjnej KPK oraz wdrazania Wytycznych
w sytuacjach szczegdlnych. Sekretariat opracuje jednolite formularze sprawozdan,
ktore pomogg w tworzeniu i utrzymaniu aktualnej bazy danych przypadkdéw oraz
podda je analizie;

c) ufatwiaé¢ dziatalnos¢ szkoleniowg obejmujgcq wspdtpracownikéw, w tym
dobrowolng ocene pracownikéw oraz budowanie potencjatu i organizowanie
szkolenn kierowanych przede wszystkim do KPK panstw, ktére niedawno
zobowigzaty sie do przestrzegania Deklaracji, w zakresie wdrazania procedur
Wytycznych, jak np. promocji i utatwiania mediacji i postepowania ugodowego;

d) tam, gdzie jest to wilasciwe, utatwia¢ wspodtprace Krajowych Punktéow
Kontaktowych;

e) oraz promowa¢ Wytyczne na stosownych forach i spotkaniach
miedzynarodowych, a takze wspieraé wysitki KPK i Komitetu w zakresie
podnoszenia poziomu wiedzy dotyczacej Wytycznych wsrdd — panistw
niezobowigzanych do przestrzegania Deklaracji.
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Komentarz do »Procedur wdrazania Wytycznych OECD

dla przedsiebiorstw wielonarodowych

1.

Decyzja Rady stanowi zobowigzanie panstw przestrzegajacych Wytycznych
do dalszego wdrazania przedstawionych w nich zalecen. Do Decyzji Rady zatgczono
Wytyczne proceduralne skierowane zaréwno do KPK, jak i Komitetu Inwestycyjnego.

Decyzja Rady okresla zakres obowigzkow panstw przestrzegajgcych Wytyczne

w zakresie KPK. Zakres ten mozna podsumowac nastepujaco:

a) utworzenie KPK (z uwzglednieniem wytycznych proceduralnych zataczonych do
Decyzji) oraz poinformowanie stron zainteresowanych o dostepnosci srodkow
utatwiajgcych realizacje Wytycznych,

b) udostepnienie niezbednych zasobdéw ludzkich i sSrodkéw finansowych,

¢) umozliwienie KPK z réznych panstw wspotpracy, wedle potrzeb,

d) umozliwienie KPK odbywania regularnych posiedzen i sktadanie sprawozdan
Komitetowi.

Decyzja Rady wyszczegdlnia rowniez zakres odpowiedzialnosci Komitetu, ktory
przedstawia sie, jak nastepuje:
e organizowanie wymiany podgladéw w sprawach dotyczgcych Wytycznych,
e udzielanie wyjasnien, wedle potrzeb,
e organizowanie wymiany poglagdéw na temat dziatalnosci KPK,
¢ skfadanie sprawozdan na temat Wytycznych Radzie OECD.

Komitet Inwestycyjny jest organem OECD odpowiedzialnym za nadzér
funkcjonowania Wytycznych. Nadzér ten obejmuje nie tylko Wytyczne ale réwniez
fragmenty Deklaracji (Instrumenty Traktowania Narodowego — National Treatment
Instruments, instrumenty dotyczagce Miedzynarodowych Zachet Inwestycyjnych oraz
srodkéw zniechecania, jak rowniez sprzeczne wymagania). Zadaniem Komitetu jest
zapewnienie, ze kazdy element Deklaracji jest zrozumialy i przestrzegany oraz,
ze zawarte w niej postanowienia wzajemnie sie uzupetniajg i nie zawierajg
sprzecznosci.

Majac na wzgledzie wzrastajgce znaczenie odpowiedzialnego zachowania

biznesowego panstw nienalezacych do OECD, Decyzja przewiduje zaangazowanie
i wspotprace z panistwami nie zobowigzanymi do przestrzegania Wytycznych w zakresie
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spraw w nich omoéwionych. Pozwala to Komitetowi na organizacje specjalnych spotkan
z takimi panstwami w celu promowania wiedzy na temat norm i zasad
przedstawionych w Wytycznych oraz procedur ich wdrazania. Zgodnie z majgcymi
zastosowanie procedurami OECD, Komitet moze réwniez potgczyé takie spotkania
ze specjalnymi dziataniami lub projektami dotyczacymi odpowiedzialnego zachowania
biznesowego, w tym zaprosi¢ takie panistwa na swoje posiedzenia oraz posiedzenia
Okragtego Stotu Odpowiedzialnosci Korporacyjne;j.

Realizujgc aktywny program, Komitet bedzie wspdtpracowaé z KPK, szukaé
mozliwosci wspdtpracy z organami doradczymi, OECD Watch oraz innymi partnerami
miedzynarodowymi. Dalsze wytyczne dla KPK przedstawiono w punkcie 18.

Komentarz do Wytycznych proceduralnych dla KPK

Krajowe Punkty Kontaktowe odgrywajg wazing role w kreowaniu pozytywnego
wizerunku Wytycznych oraz zwiekszaniu ich skutecznosci. Chociaz za przestrzeganie
Wytycznych w zyciu codziennym odpowiedzialno$¢ ponoszg przedsiebiorstwa, rzady
moga przyczyni¢ sie do zwiekszania skutecznosci procedur wdrozeniowych.
Aby osiggnagé ten cel, rzady uzgodnity, ze lepsze ukierunkowanie dziatalnosci KPK
mozna zapewni¢ miedzy innymi poprzez regularne spotkania i nadzér Komitetu.

Wiele funkcji zawartych w Wytycznych proceduralnych zatagczonych do Decyzji jest juz
znane- odzwierciedlajg one doswiadczenie i zalecenia wypracowane na przestrzeni lat.
Poprzez nadanie im jednoznacznego charakteru, funkcjonowanie mechanizmoéw
wdrazania Wytycznych stanie sie bardziej przejrzyste. Wszystkie funkcje przedstawione
zostaty w czterech czesciach Wytycznych proceduralnych dla KPK: ustalenia
instytucjonalne, informacje i promocja, wdrazanie w sytuacjach szczegdlnych
i sprawozdawczosé.

Cztery czesci poprzedzone zostaty wprowadzeniem przedstawiajgcym podstawowy
cel tworzenia KPK wraz z podstawowymi kryteriami promowania koncepcji
»rownowagi funkcjonalnej”. Poniewaz rzgdom przyznano pewng wolnos$¢ w sposobie
organizacji KPK, funkcjonowanie tych jednostek powinno byé widoczne, dostepne,
przejrzyste i odpowiedzialne. Kryteria te wesprg KPK w wypetnianiu obowigzkow
i utatwiag Komitetowi prowadzenie dyskusji dotyczacych dziatan Krajowych Punktéw
Kontaktowych.
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Podstawowe kryteria rownowagi funkcjonalnej dziatan KPK

Widocznos¢. Zgodnie z postanowieniami Decyzji, rzady przestrzegajagce Wytycznych
zobowigzaty sie powota¢ KPK oraz poinformowac¢ srodowisko biznesowe, organizacje
pracownicze i inne strony zainteresowanie, wiaczajgc w to organizacje pozarzadowe,
o dostepnosci srodkéw utatwiajgcych wdrazanie Wytycznych w zwigzku z KPK. Oczekuje sie,
ze rzady beda publikowaé informacje dotyczace KPK oraz aktywnie dziata¢ w kierunku
promowania Wytycznych poprzez, na przyktad, organizowanie seminariéw i spotkan
dotyczacych tego instrumentu. Tego typu wydarzenia mozna organizowa¢ we wspotpracy
ze Srodowiskiem biznesu, pracy, organizacjami pozarzagdowymi i innymi stronami
zainteresowanymi, aczkolwiek kazdorazowy udziat wszystkich tych grup nie jest konieczny.

Dostepnos¢. tatwy dostep do KPK jest istotnym elementem skutecznego funkcjonowania
Krajowych Punktow Kontaktowych. KPK muszg by¢ dostepne dla $rodowisk biznesowych,
srodowiska pracy, organizacji pozarzagdowych i innych cztonkéw spoteczenstwa. W tym
wzgledzie pomocna moze okazaé¢ sie komunikacja elektroniczna. KPK powinny w sposdb
skuteczny i terminowy odpowiadaé na wszystkie uzasadnione zapytania oraz podejmowacd
skuteczne i terminowe dziatania dotyczace kwestii zgtaszanych przez strony.

Jawnosé. Przejrzystosé jest istotnym kryterium w kontekscie odpowiedzialnosci KPK oraz
budowania zaufania spotecznego. Z uwagi na ten fakt, dziatania KPK beda jawne. Mozliwa jest
jednak sytuacja, gdy w interesie skutecznosci pomocy udzielanej przez KPK konieczne bedzie
zachowanie postepowania w poufnosci. O ile zapewnienie poufnosci nie lezy w interesie
skutecznosci wdrazania Wytycznych, wyniki takich dziatan réwniez bedg jawne.

Odpowiedzialnos¢. Zwiekszenie aktywnosci w zakresie wzmacniania wizerunku Wytycznych —
oraz sposobu, w jaki potencjalnie mogg one pomdc w rozwigzywaniu probleméw powstatych
pomiedzy przedsiebiorstwami a spoteczenstwem, w ktdrym takie przedsiebiorstwa dziatajg
rowniez naswietli dziatania KPK. W tym zakresie, w wymiarze paistwowym, znaczng role mogg
odegra¢ réwniez parlamenty. Coroczne sprawozdania i regularne zebrania KPK stworzg
mozliwos$¢ podzielenia sie doswiadczeniami i zachecg KPK do stosowania ,najlepszych
praktyk”. Komitet réwniez bedzie organizowaé spotkania stuzgce wymianie doswiadczen
i ocenie skutecznosci dziatania KPK.
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Ustalenia instytucjonalne

10.

11.

12.

KPK powinny dziata¢é w sposéb pozwalajacy utrzymac zaufanie partneréow
spotecznych i innych stron oraz wzmacniac¢ publiczny wizerunek Wytycznych.

Bez wzgledu na wybrang przez rzady strukture KPK, mogg one tworzyé organy
doradcze i nadzorcze ztozone z wielu udziatowcdw, ktére bedg pomagaty KPK
w realizacji ich zadan.

Bez wzgledu na sktad Krajowych Punktéw Kontaktowych, od KPK oczekuje sie

nawigzywania i utrzymywania stosunkéw z przedstawicielami $rodowiska
biznesowego, organizacji pracowniczych, organizacji pozarzadowych i innych
zainteresowanych stron.

Informowanie i promocja

13.

14.

15.

16.

Informacyjne i promocyjne funkcje KPK zwigzane z informowaniem i promocjg maja
kluczowe znaczenie dla popularyzacji Wytycznych.

Wymaga sie, aby KPK zwiekszaty popularnos¢ Wytycznych oraz ich dostepnos¢ online
za pomocy réznych wifasciwych srodkéw, wigczajgc w to publikowanie informacji
w jezykach narodowych. Wersje w jezyku angielskim i francuskim zostang
udostepnione przez OECD. Zaleca sie rowniez podawanie linkdw do stron
zawierajgcych Wytyczne. Tam gdzie jest to stosowne, KPK dostarczg potencjalnym
inwestorom krajowym i zagranicznym informacji dotyczgcych Wytycznych.

KPK poinformujg zainteresowane strony o stosownych procedurach dotyczacych
zgtaszania lub reagowania na dane sytuacje. Informacja taka powinna okreslaé, jakie
informacje sg niezbedne do zgloszenia sprawy, wymagania stawiane stronom
uczestniczacym, w tym wymagania dotyczace poufnosci, oraz procesy i ramy czasowe
obowigzujgce KPK.

KPK, pragnac spopularyzowa¢ Wytyczne, bedg wspdtpracowaé z réznymi
organizacjami i osobami, w tym, wedle stosownosci, ze srodowiskiem biznesowym,
organizacjami pracowniczymi, innymi organizacjami pozarzgdowymi oraz stronami
zainteresowanymi. Tego typu organizacje majg duzy udziat w promocji Wytycznych,
aich sieci instytucjonalne dajg mozliwos$¢ promocji, ktéra odpowiednio wykorzystana
znacznie usprawni wysitki KPK w tym zakresie.
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17.

Kolejnym podstawowym dziataniem, jakiego oczekuje sie od KPK jest udzielanie
odpowiedzi na zasadne zapytania. W tym zakresie wyrdzniono trzy godne uwagi grupy
pytajacych: i) inne KPK (zgodnie z postanowieniem Decyzji); ii) sSrodowisko biznesowe,
organizacje pracownicze, inne organizacje pozarzagdowe i spoteczenstwo; oraz iii) rzady
panstw nieprzestrzegajgcych postanowien Wytycznych.

Aktywny program

18.

Zgodnie z aktywnym programem Komitetu Inwestycyjnego, KPK powinny pozostawac
w statym kontakcie z partnerami spotecznymi i innymi stronami oraz uczestniczy¢
w spotkaniach organizowanych w celu:

a) omoéwienia nowych kierunkdéw rozwoju i nowych praktyk dotyczacych
odpowiedzialnego zachowania biznesowego.

b) wsparcia pozytywnego wptywu przedsiebiorstw na rozwdj gospodarczy, spoteczny
i Srodowiskowy;

c) tam gdzie jest to stosowne, uczestniczenia we wspdlnych inicjatywach
pozwalajgcych zidentyfikowac i odpowiednio zareagowaé na ryzyko wystgpienia
negatywnych skutkéw dziatalnosci w zwigzku z okre$lonymi produktami,
regionami, sektorami czy branzami przemystu.

Nauka partnerska

19.

Poza wspieraniem Komitetu w zwiekszaniu skutecznosci Wytycznych, KPK zaangazujg
sie w dziatania dotyczace wzajemnej nauki. W szczegdlnosci, zacheca sie KPK,
by angazowaty sie w horyzontalng, tematyczng weryfikacje oraz dobrowolng ocene
pracownikéw KPK. Tego typu nauka moze odbywac sie podczas posiedzern OECD lub
poprzez bezposrednig wspdtprace réznych KPK.

Sytuacje szczegolne

20. Jezeli w toku wdrazania Wytycznych, w szczegdlnych sytuacjach pojawig sie kwestie

sporne, oczekuje sie, ze KPK udzieli stronom pomocy w ich rozwigzaniu. Ponizszy
rozdziat Wytycznych proceduralnych omawia sposoby, w jaki KPK powinny postepowacd
w sytuacjach szczegdlnych.

21. Skuteczno$¢ procedur wdrazanych w sytuacjach szczegdlnych uzalezniona jest

od odpowiedniego zachowania wszystkich stron zaangazowanych w realizacje
procedury. W tym kontekscie, odpowiednie zachowanie oznacza terminowe udzielanie
odpowiedzi, zachowanie poufnosci (gdy jest to stosowne), powstrzymywanie sie
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od dokonywania ztej interpretacji procesu oraz grozenia, czy represjonowania stron
zaangazowanych w realizacje procedury, jak rdowniez szczere zaangazowanie
w dziatania majgce na celu rozwigzanie problemu dotyczgcego Wytycznych.

Zasady przewodnie dotyczqce sytuacji szczegolnych

22. Dziatajgc zgodnie z podstawowymi kryteriami réwnosci funkcjonalnej, KPK powinny
reagowac na sytuacje szczegdlne w sposob:

Obiektywny. KPK powinny zapewniac¢ obiektywnos¢ procedur rozwigzywania kwestii
szczegblnych.

Przewidywalny. KPK powinny zapewni¢ przewidywalno$s¢ poprzez podanie
do wiadomosci publicznej jasnych informacji dotyczacych roli, jaka KPK odgrywa
W rozwigzywaniu danego sporu, w tym udzielaniu pomocy, realizacji poszczegdlnych
etapdw proceséw z uwzglednieniem ram czasowych i potencjalnej roli, jakg mogg one
odgrywacé w procesie monitorowania porozumien zawartych pomiedzy stronami.

Sprawiedliwy. KPK powinny zapewnic¢ stronom uczciwg realizacje proceséw, w ktérych
strony bedg traktowane jednakowo, na przyktad poprzez zapewnienie dostepu do
7rodet informacji dotyczacych procedury.

Zgodny z Woytycznymi. KPK powinny dziata¢ zgodnie z zasadami i normami
przedstawionymi w Wytycznych.

Koordynacja dziatan réznych KPK w sytuacjach szczegolnych

23. Zgtaszane sprawy bedg z zasady rozstrzygane przez KPK panstwa, w ktérym zaistniaty.
Wsrdd panstw przestrzegajgcych Wytycznych, kwestie takie bedg w pierwszej
kolejnosci omawiane na poziomie krajowym, a nastepnie, jezeli bedzie to stosowne,
kontynuowane na poziomie dwustronnym. KPK panstwa goszczgcego powinien
konsultowac¢ sie z KPK panistwa macierzystego w kwestiach pomocy w rozwigzaniu
kwestii spornych. KPK panstwa macierzystego dotozy wszelkich staran, aby zapewnié
odpowiednig i terminowg pomoc na prosbe KPK panstwa goszczgcego.

24. Jezeli kwestie sporne dotyczy¢ bedg dziatalnosci przedsiebiorstwa obejmujacej kilka
panstw przestrzegajgcych Wytycznych lub dziatalnosci grupy przedsiebiorstw
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tworzacych konsorcjum, spétke joint venture lub inng tego typu strukture z siedzibami
w réznych panstwach przestrzegajgcych Wytycznych, KPK powinny w toku konsultacji
uzgodnié, ktory punkt kontaktowy bedzie przewodzi¢ procesowi swiadczenia pomocy
stronom. W tym zakresie, KPK mogg poprosi¢ o wsparcie Przewodniczgcego Komitetu
Inwestycyjnego. Punkt kontaktowy przewodniczacy takim dziataniom powinien sie
konsultowac z innymi KPK, ktérych obowigzkiem jest zapewnienie stosownej pomocy,
wedle zyczenia przewodniczgcego KPK. Jezeli strony nie osiggng porozumienia, KPK
przewodniczgcy dziataniom w porozumieniu z innymi KPK podejmie ostatecznag
decyzje.

Wstepna ocena

25. Przeprowadzajgc wstepng ocene zasadnosci prowadzenia dalszej analizy problemu,
KPK musi okresli¢, czy kwestia dotyczy dziatania bona fide i czy jest zwigzana
z procesem wdrazania Wytycznych. W tym kontekscie, KPK rozwazga:

e tozsamosc strony zainteresowanej oraz przyczyne jej zainteresowania;

e czy jest to kwestia istotna i uzasadniona;

e czy wydaje sie istnie¢ zwigzek pomiedzy dziatalnoscig przedsiebiorstwa
a poruszanymi kwestiami;

e jakie przepisy prawa i procedury majg zastosowanie, wigczajgc w to orzeczenia
sadu;

e w jaki sposéb sg lub byly rozstrzygane podobne sprawy w tego typu
postepowaniach na szczeblu krajowym i miedzynarodowym;

e czy rozwazenie danej sprawy przyczyni sie do realizacji zatozen i zwiekszania
skutecznosci Wytycznych.

26. Majac na uwadze znaczenie innych krajowych lub miedzynarodowych postepowan
dotyczgcych podobnych kwestii, KPK nie powinny odrzucaé sprawy wytgcznie z uwagi
na fakt, ze przeprowadzono juz podobne postepowanie, jest ono w toku lub jest
dostepne dla zainteresowanych stron. KPK powinny okresli¢, czy ich pomoc przyczyni
sie do rozwigzania poruszonych problemoéw, czy nie bedzie dziatata na szkode strony
prowadzacej inne postepowanie i czy nie bedzie stanowi¢ obrazy sadu. W takiej
ocenie, KPK powinny uwzglednié¢ praktyki stosowane przez inne KPK oraz, tam gdzie
jest to witasciwe, konsultowac sie z instytucjami, w ktdrych sg lub mogtyby
by¢ prowadzone podobne postepowania. Strony powinny réwniez wesprzeé¢ KPK
w rozpatrywaniu takich spraw poprzez informowanie ich o prowadzeniu rownolegtych
postepowan.
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27.

Po przeprowadzeniu oceny wstepnej, KPK udzielg stronom zainteresowanym
odpowiedzi. Jezeli KPK zadecyduje, ze dana kwestia nie wymaga dalszej analizy,
poinformuje strony o przyczynach podjecia takiej decyzji.

Pomoc stronom

28.

29.

30.

Jezeli uznano, ze dana kwestia wymaga dalszej analizy, KPK omoéwi te kwestie
z zainteresowanymi stronami i pragngc w sposdb nieformalny przyczyni¢ sie
do rozwigzania problemu zaoferuje swojg pomoc. Jezeli bedzie to stosowne, KPK bedg
postepowacé zgodnie z procedurami przedstawionymi w punktach C-2a do C-2d).
Dziatania takie mogg obejmowac¢ konsultacje z organami panstwowymi,
przedstawicielami srodowiska biznesowego, organizacjami pracy, innymi organizacjami
pozarzadowymi oraz ekspertami. Konsultacje z KPK w innych panistwach lub szukanie
pomocy w zakresie interpretacji Wytycznych mogg réwniez pomdc w rozwigzaniu
konfliktu.

W ramach udzielania pomocy w rozwigzywaniu zgtaszanych probleméw, tam gdzie
jest to witasciwe, KPK zaoferujg lub utatwig dostep do srodkéw pojednawczych
i ugodowych, takich jak postepowanie rozjemcze lub mediacyjne. Zgodnie z przyjetymi
praktykami procedur rozjemczych lub mediacyjnych, procedury te bedg stosowane
wylacznie za zgodg stron zainteresowanych oraz przy ich uczestnictwie bona fide.

Oferujagc wsparcie, KPK moga podjgé kroki majace na celu ochrone tozsamosci
zaangazowanych stron, jezeli istniejg uzasadnione przestanki, by sadzi¢, ze ujawnienie
takiej informacji mogtoby zaszkodzi¢ jednej ze stron. Powyisze obejmuje rowniez
sytuacje, gdy istnieje potrzeba zatajenia tozsamosé strony Ilub stron przed
zaangazowanym przedsiebiorstwem.

Zamkniecie procedury

31.

32.

Oczekuje sie, ze KPK bedg zawsze upublicznia¢ wyniki swojego postepowania,
zgodnie z punktami C-3 i C-4 Wytycznych proceduralnych.

Jezeli po przeprowadzeniu wstepnej oceny, KPK zadecyduje, ze dana kwestia
nie wymaga dalszej analizy, po konsultacjach z zainteresowanymi stronami oraz majac

85



33.

34.

35.

36.

37.

na wzgledzie potrzebe zachowania w poufnosci pewnych informacji handlowych
i innych poufnych danych, KPK przygotuje publiczne oswiadczenie. Jezeli, w oparciu
o wyniki wstepnej oceny, KPK uzna, ze ujawnienie tozsamosci strony bytoby
niestuszne, KPK moze sporzadzi¢ projekt oswiadczenia w sposéb nie ujawniajgcy
tozsamosci takiej strony.

KPK moze réwniez upubliczni¢ wydang przez siebie decyzje o koniecznosci
przeprowadzenia dalszej analizy oraz ztozong stronom propozycje wsparcia.

Jezeli strony zainteresowane osiggng porozumienie w danej kwestii, strony powinny
okresli¢c w jaki sposéb oraz w jakim stopniu tres¢ porozumienia podlega publikacji.
W porozumieniu ze stronami, KPK upubliczni sprawozdanie wraz z wynikami
postepowania. Strony mogg réwniez poprosi¢ KPK o kontrole wdrazania postanowien
porozumienia, a KPK moze przychyli¢ sie do takiej prosby na warunkach uzgodnionych
pomiedzy stronami a KPK.

Jezeli strony zainteresowane nie osiggng porozumienia w danej kwestii lub jezeli KPK
uzna, ze jedna lub wiecej stron nie wspdtpracuje lub nie uczestniczy w dziataniach
bona fide, KPK wyda oswiadczenie i stosowne zalecenia dotyczace wdrazania
Wytycznych. Niniejsza procedura jasno stanowi, ze KPK wyda oswiadczenie rowniez
w przypadku, gdy strony nie domagajg sie otrzymania takiego zalecenia. Oswiadczenie
powinno wymieniaé¢ strony zainteresowane, okres$la¢ omawiang kwestie, podawad
date zgtoszenia do KPK, wszelkie wydane zalecenia oraz informacje wyjasniajace
przyczyny braku osiggniecia porozumienia, ktére KPK uzna za odpowiednie
do publikacji.

KPK powinien zapewnic¢ stronom mozliwos¢ skomentowania projektu oswiadczenia.
Niemniej, nalezy pamietaé, ze podejmowanie decyzji o wprowadzeniu ewentualnych
zmian do oswiadczenia w zwigzku komentarzem stron lezy w gestii KPK. W niektdérych
sytuacjach, przed wydaniem os$wiadczenia KPK powinno skonsultowa¢ sie ze stronami
w celu zapoznania sie z ich opiniag na temat oswiadczenia. Jezeli KPK uzna taka
konsultacje za stosowng, oswiadczenie powinno réwniez podawaé date
przeprowadzenia takich konsultacji.

Opublikowane przez KPK oswiadczenia i sprawozdania dotyczgce wynikéw
postepowania mogg odgrywad wazng role w kontekscie wdrazania programoéw i polityk
rzgdowych. Jezeli KPK sg sSwiadome wptywu jaki moze mieé¢ oswiadczenie lub
sprawozdanie na dang polityke, majgc na wzgledzie spdjnosé polityki agencji
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rzgdowych KPK powinny informowac agencje rzagdowe o fakcie wydania takich
dokumentow. Powyzisze postanowienia nie zmienia dobrowolnego charakteru
Wytycznych.

Jawnos¢é i poufnos¢

38.

Uznaje sie, ze ogdblng zasadg dziatania KPK w ramach spoteczenistwa jest jawnosé
(patrz punkt 9 w rozdziale ,Podstawowe kryteria”). W punkcie C-4 Wytycznych
proceduralnych zaznaczono jednak, ze istniejg okolicznosci, w ktérych istotne jest
zachowanie poufnosci. KPK podejmie stosowne kroki by chroni¢ poufne informacje
handlowe. Inne informacje, takie jak tozsamosé¢ oséb zaangazowanych w realizacje
procedur, réwniez powinny by¢ traktowane jako poufne w interesie skutecznego
wdrazanie Wytycznych. Uwaza sie, ze postepowanie uwzgledni fakty i argumenty
przedstawione przez obie strony. Niemniej, waznym jest, aby zachowac¢ réwnowage
pomiedzy jawnoscig a poufnoscia tak, aby budowad zaufanie w skutecznosé procedur
realizowanych w ramach Wytycznych oraz skutecznie promowac wdrozenie tych zasad.
Dlatego, chociaz punkt C-4 jasno stwierdza, ze postepowanie wdrozeniowe jest
zazwyczaj poufne, wyniki takiego postepowania bedg ujawnione.

Kwestie sporne w panstwach nieprzestrzegajgcych Wytycznych

39.

Jak zaznaczono w punkcie 2 rozdziatu ,Koncepcje i zasady”, zacheca sie
przedsiebiorstwa do przestrzegania Wytycznych bez wzgledu na miejsce prowadzenia
dziatalnosci, z uwzglednieniem szczegdlnych warunkédw panujgcych w kazdym
panstwie goszczgcym.

e Jezeli spory dotyczagce Wytycznych pojawig sie w panstwach nieprzestrzegajgcych
Wytycznych, KPK podejma kroki w celu lepszego zrozumienia takich kwestii. Chociaz
nie zawsze mozliwe jest uzyskanie dostepu do odpowiednich informac;ji
czy zorganizowanie wspdlnego spotkania stron, KPK wcigz mogg udzielaé
odpowiedzi na zapytania i angazowac sie w inne dziatania majgce na celu zebranie
informacji. Przyktadem takich krokéw jest kontaktowanie sie z zarzagdem
przedsiebiorstwa w panstwie macierzystym oraz, tam gdzie jest to wtasciwe,
zambasadami i przedstawicielami rzagdu w panstwach nieprzestrzegajgcych
Wytycznych.

e Sprzecznos$é z przepisami prawa, regulacjami, zasadami i politykami obowigzujgcymi
w panstwie goszczagcym moze w niektérych sytuacjach znacznie utrudnié¢ wdrazanie
Wytycznych. Jak zauwazono w komentarzu do rozdziatu ,Zasady ogdlne”, chociaz
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Wytyczne w wielu przypadkach wykraczajg poza prawo, ich celem nie jest stawianie
przedsiebiorstwom sprzecznych wymagan.

e Zainteresowane strony muszg zosta¢ poinformowane o ograniczeniach w realizacji
Wytycznych, ktére panujg w panstwach nie przestrzegajgcych ich postanowien.

e Kwestie dotyczgce Wytycznych w panstwach nieprzestrzegajgcych tych zasad moga
by¢ poruszane na spotkaniach KPK w celu gromadzenia specjalistycznej wiedzy
dotyczacej postepowania w panstwach nieprzestrzegajgcych Wytycznych

Ramy czasowe

40.

41.

Procedura dotyczaca sytuacji szczegdlnych sktada sie z trzech etapow:

1. Wstepna ocena i decyzja w sprawie udzielenia stronom wsparcia: KPK dotozg
wszelkich staran, aby zakonczy¢ wstepng analize w terminie trzech miesiecy,
z zastrzezeniem, ze moze zaistnie¢ sytuacja, w ktorej na zgromadzenie
dodatkowych informacji, niezbednych do podjecia decyzji, potrzebny bedzie
dodatkowy czas.

2. Pomoc stronom w rozwigzywaniu kwestii spornych: Jezeli KPK zaoferuje stronom
pomoc, KPK dotozy wszelkich staran, aby dana kwestia zostata rozwigzana
w terminie. Majgc na uwadze fakt, ze postep w realizacji takiej pomocy,
z uwzglednieniem mediacji i ugody, zalezy od zaangazowania stron, po konsultacji
ze stronami KPK powinien wyznaczyé termin, w ktdrym strony postarajg sie
osiggnac porozumienie w danej kwestii. Jezeli strony nie osiggng porozumienia
w terminie, KPK powinien skonsultowac¢ sie ze stronami w kwestii wartosci
udzielania pomocy stronom. Jezeli KPK wuzna, Zze kontynuacja procedur
prawdopodobnie nie przyniesie rezultatéw, nalezy zakonczy¢ proces i przygotowac
oswiadczenie.

3. Zamkniecie procedury: KPK powinien wyda¢ oswiadczenie lub sporzadzié
sprawozdanie w terminie trzech miesiecy od zakoriczenia procedury.

Z zasady KPK powinny zamykac procedury w terminie 12 miesiecy od otrzymania

informacji o zaistnieniu sporu. W niektérych okolicznosciach termin ten moze
wymagaé¢ wydtuzenia, tak jak w przypadku kwestii poruszanych w panstwach
niestosujgcych postanowien Wytycznych.
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Sktadanie sprawozdan Komitetowi Inwestycyjnemu

42.

KPK zobowigzane sg do sktadania sprawozdan, ktére postuzg do stworzenia bazy
wiedzy i podstawowych umiejetnosci w zakresie zwiekszania skutecznosci Wytycznych.
W tym sSwietle, KPK beda sktada¢ Komitetowi Inwestycyjnemu sprawozdania, ktére
pozwolg uwzgledni¢ szczegétowe informacje na temat spraw poruszanych przez
strony, znajdujacych sie na etapie oceny wstepnej, wcigz rozpatrywanych, oraz kwestii
odrzuconych przez KPK po przeprowadzeniu oceny wstepnej w Sprawozdaniu
Rocznym. Sporzadzajgc sprawozdania z wdrazania Wytycznych w sytuacjach
szczegdlnych, KPK bedg postepowaty zgodnie z zasadami poufnosci przedstawionymi w
punkcie C-4.
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43.

44.

45.

46.

47.

48.

Komentarz do ,Wytycznych proceduralnych dla Komitetu
Inwestycyjnego”.

Wytyczne proceduralne dotgczone do Decyzji Rady to dodatkowe zalecenia
kierowane do Komitetu w sprawie powierzonych mu obowigzkéw obejmujgcych:
¢ wykonywanie obowigzkdéw w sposéb wydajny i terminowy,
* rozpatrywanie présb KPK o wsparcie,
e organizowanie wymiany pogladéow dotyczacych dziatalnosci KPK,
e zapewnienie mozliwosci uzyskania porady od partneréw i ekspertéow
miedzynarodowych.

Niewigzacy charakter Wytycznych zabrania Komitetowi petnienia funkcji organu
sgdowniczego lub pseudo- sgdowniczego. Oznacza to, ze nie ma mozliwosci
kwestionowania wnioskow i oswiadczen sporzadzonych przez KPK (za wyjgtkiem tych
dotyczacych interpretacji Wytycznych) na drodze odwotania sie do Komitetu. Decyzja
podtrzymuje réwniez postanowienie zabraniajgce Komitetowi wyciggania wnioskow
dotyczacych dziatalnosci pojedynczych przedsiebiorstw.

Komitet rozpatrzy wnioski o pomoc otrzymane od KPK, réwniez te dotyczace
watpliwosci w zakresie interpretacji Wytycznych w szczegdlnych okolicznosciach.
Niniejszy zapis odzwierciedla tres¢ punktu C-2c) Wytycznych proceduralnych do Decyzji
Rady, ktory zacheca KPK do wystepowania do Komitetu o wskazéowki w razie
watpliwosci dotyczacych interpretacji Wytycznych w danych okolicznosciach.

Omawiajac dziatania KPK, Komitet moze, wedle potrzeby, wydawaé zalecenia w celu
usprawnienia funkcjonowania KPK, rowniez w odniesieniu do skutecznego wdrazania
Wytycznych.

Komitet bedzie rozpatrywaé zgtoszone przez panstwa przestrzegajgce Wytycznych,
organy doradcze lub OECD Watch skargi dotyczace nie wywigzywania sie KPK
z powierzonych mu obowigzkéw proceduralnych w zakresie wdrazania Wytycznych
w okreslonej sytuacji. Postanowienie to uzupetnia zapis Wytycznych proceduralnych
dotyczacych sktadania sprawozdan z dziatalnosci KPK.

Wyjasnienie znaczenia Wytycznych na poziomie wielostronnym pozostaje kluczowym
obowigzkiem Komitetu majgcym na celu zapewnienie, ze Wytyczne bedg w kazdym
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49.

50.

panstwie interpretowane w taki sam sposdb. Ztozone przez panstwa przestrzegajgce
Wytycznych, organy doradcze czy OECD Watch wnioski dotyczgce zgodnosci
narzuconej przez KPK interpretacji Wytycznych z interpretacjg Komitetu beda réwniez
brane pod uwage.

Aby zaangazowac panistwa nieprzestrzegajgce Wytycznych w kwestie objete
Wytycznymi, Komitet moze zaprosi¢ zainteresowane panstwa niestosujgce
Wytycznych na swoje posiedzenia, coroczny Okragty Stét dotyczacy Odpowiedzialnosci
Korporacyjnej oraz spotkania dotyczace konkretnych projektéow w zakresie
odpowiedzialnego zachowania biznesowego.

Komitet moze takze poprosi¢ o pomoc ekspertdw w celu odniesienia sie i ztozenia
sprawozdania w bardziej obszernych kwestiach (jak np. praca dzieci czy prawa
cztowieka), lub w celu zwiekszenia skutecznosci procedur. Aby to osiggnaé, Komitet
powota sie na wewnetrzng ekspertyze OECD, miedzynarodowe organizacje, uczelnie
i inne instytucje. Tego typu konsultacje nie stang sie panelem stuzgcym rozwigzywaniu
pojedynczych spraw.
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ORGANIZACJA WSPOLPRACY GOSPODARCZEJ | ROZWOJU

OECD to wyjgtkowe forum wspodtpracy rzgdow wspdlnie poszukujgcych rozwigzan dla
wyzwan, jakie w zakresie gospodarczym, spotecznym i srodowiskowym stawia przed nimi
globalizacja. OECD stoi takze na czele dziatan dazacych do zrozumienia nowych kierunkdéw
rozwoju i obaw dotyczacych tadu korporacyjnego, gospodarki informacyjnej i wyzwan
zwigzanych ze starzeniem sie spoteczenstwa oraz zapewnienia rzagdom pomocy w tym zakresie.
Organizacja daje mozliwos¢ wymiany doswiadczen w zakresie polityki, znalezienia odpowiedzi
na wspolne problemy, okreslenia dobrych praktyk oraz pracy na rzecz koordynacji polityki
krajowej i miedzynarodowej.

Panstwa cztonkowskie OECD to: Australia, Austria, Belgia, Kanada, Chile, Czechy, Dania,
Estonia, Finlandia, Francja, Niemcy, Grecja, Wegry, Islandia, Irlandia, Izrael, Wtochy, Japonia,
Korea, Luksemburg, Meksyk, Holandia, Nowa Zelandia, Norwegia, Polska, Portugalia, Stowacja,
Hiszpania, Szwecja, Szwajcaria, Turcja, Zjednoczone Krdlestwo oraz Stany Zjednoczone. Unia
Europejska uczestniczy w pracy OECD.

OECD Publishing rozpowszechnia wyniki dziatan OECD w zakresie gromadzenia danych
statystycznych oraz badan kwestii gospodarczych, spotecznych i srodowiskowych, jak rowniez
konwencje, wytyczne i normy uzgodnione przez panstwa cztonkowskie OECD.
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Wytyczne OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych
Edycja 2011
Spis tresci
Deklaracja w sprawie inwestycji miedzynarodowych i przedsiebiorstw wielonarodowych
Czes¢ | — Wytyczne OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych: Zalecenia dotyczace
odpowiedzialnego zachowania biznesowego w kontekscie globalnych
Przedmowa

l. Koncepcje i zasady

Il.  Polityka ogdlna

lll.  Ujawnianie informacji

IV. Prawa cztowieka

V.  Zatrudnienie i stosunki pracownicze

VI.  Srodowisko

VIl. Zwalczanie korupcji, naktaniania do korupcji i wymuszen

VIII. Interesy konsumentéw

IX.  Nauka i technologia

X.  Konkurencja

Xl. Opodatkowanie
Czesc¢ Il — Procedury wdrazanie Wytycznych OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych
Zmiana Decyzji Rady w sprawie Wytycznych OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych
Wytyczne proceduralne
Komentarz do Wytycznych proceduralnych

Prosimy podawac nastepujgce odniesienie do niniejszej publikacji:

OECD (2011) OECD Guidelines for Multinational Enterprises, OECD Publishing.
http://dx.doi.orq/10.1787/9789264115415-en

Niniejsza publikacja zamieszczona zostata na stronie OECD ilibrary, na ktérej znajdujg s3
wszystkie ksigzki, czasopisma oraz statystyczne bazy danych OECD. Zapraszamy na strone
www.oecd-ilibrary.org. W razie jakichkolwiek pytan prosimy o kontakt.
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